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Capacidades institucionales,

Contribuir a preservar la percepcion de seguridad y convivencia ciudadana
con la participacion activa de la comunidad y sus integrantes y brindando

Posicion del estado de Querétaro entre las entidades federativas con

Medir la posicion del estado de Querétaro entre las entidades

Ubicacion del Estado de Querétaro en el orden descendente de las

operacion y modernizacién de la ! ; Tops entidades federativas del pais tabuladas segin el porcentaje de Posicion Anual 800 SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
servicios profesionales con enfoques preventivo, de proximidad, respeto a mayor percepcion de seguridad en el pais federativas con mayor percepcién de seguridad en el pais
seguridad poblacién que se percibe segura de vivir en la Entidad.
los Derechos Humanos y Participacion Comunitaria
Medir el porcentaje de personas de 18y més que identifican a la
Capacidades institucionales, . _ | Porcentaje de personas de 18y mas que identifican a la Policia Estatal edire! p Je de p Y mésd ' (Numero de personas de 18 afios y més que identifican a la Policia
" La poblacién en el Estado es atendida en materia de sequridad, prevencion - Policia Estatal y consideran muy y algo efectivo el trabajo de ésta con ; i
operacion y modernizacién de la y consideran muyy algo efectivo el trabajo de ésta con respecto al efectivo 62.00% Estatal y consideran muy y algo efectivo el trabajo de ésta/ Total de Porcentaje Anual 65.59% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
de la violencia y Ia delincuencia y acceso a la justicia. civo el tr respecto al total de personas de 18 afios y més que residen en el Yy alge
seguridad total de personas de 18 afios y mas que residen en el Estado i personas de 18 afios y més que residen en el Estado)*100
Capacidades institucionales, ] . ; . ; .
" i Porcentaje de vehiculos con reporte de robo recuperados por Policia | Medir el porcentaje de vehiculos con reporte de robo recuperados por (Nimero de vehiculos con reporte de robo recuperados por Policia i
operacion y modernizacién de la Servicios de operacién policial brindados. ° " , 20.00% ° Porcentaje Trimestral 25.78% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
oqrian Estatal con respecto al total de vehiculos robados en el Estado | Policia Estatal con respecto al total de vehiculos robados en el Estado Estatal / Total de vehiculos robados en el Estado)*100
((NGmero de personas puestas a disposicién y remitidas por a Policia
Estatal aa Fiscalia General del Estado mismo trimestre afio actual -
Capacidades institucionales, Tasa de variacion de personas puestas a disposicion y remitidas por la | Medir a tasa de variacion de personas puestas a disposiciony Namero de personas puestas a disposicion y remitidas por a Policia
operacion y modernizacion de la Servicios de operacion policial brindados. Policia Estatal a la Fiscalla General del Estado mismo trimestre afto | remitidas por la Policia Estatal a la Fiscalia General del Estado mismo 1.00% Estatal ala Fiscalia General del Estado mismo trimestre afio anterior) Porcentaje Trimestral 14.80% S5C (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
sequridad actual respecto mismo trimestre ao anterior trimestre afo actual respecto mismo trimestre ao anterior 7(NGmero de personas puestas a disposicion y remitidas por Policia
Estatal ala Fiscalia General de Estado mismo trimestre afio
anterion))*100
((NGmero de personas puestas a disposicion y remitidas por Polica
, . Estatal a Juzgados civicos mismo trimestre afo actual - NGmero de
Capacidades institucionales, Tasa de variacin de personas puestas a disposicién y remitidas por la | Medir Ia tasa de variacion de personas puestas a disposiciény e s e oo s Pl Evtatal
operacion y modernizacin de la Servicios de operacion policial brindados. Policia Estatal a juzgados civicos mismo trimestre afio actual respecto | remitidas por la Policia Estatal a juzgados civicos mismo trimestre afio 1.00% P P! P Y porlal Porcentaje Trimestral -8.79% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
Juzgados civicos mismo trimestre afo anterior) / Namero de personas
sequridad mismo trimestre ao anterior actual respecto mismo trimestre afo anterior !
puestas a disposicién y remitidas por Policia Estatal a Juzgados civicos
mismo trimestre afio anterior)*100
Capacidades institucionales, Porcentaje de municipios con el sistema informtico e infraestructura | Medir el porcentaje de municipios con el sistema informatico e (Namero de municipios con el sistema informatico e infraestructura
Sancion de incivilidades para mantener el orden y seguridad en espacios A : : )
operacion y modernizacion de la o para la implementacion del Modelo de Justicia Civica Oral con | infraestructura para la implementacion del Modelo de Justicia Civica 16.67% para la implementacion del Modelo de Justicia Civica Oral / Total de Porcentaje Semestral 16.67% S5C (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
sequridad P respecto al total de municipios del estado de Querétaro Oral con respecto al total de municipios del estado de Querétaro municipios del estado de Querétarc)*100
Capacidades institucionales, Porcentaje de avance en el Servicio Integral de tecnologias parala | Medir el porcentaje de avance en el Servicio Integral de tecnologias (Ndmero de acciones realizadas en el Servicio Integral de tecnologlas
operacion la c de y servicios para la seguridad ) g glas p p Y g g 100.00% para la seguridad / Total de acciones a realizar en el Servicio Integral Porcentaje Trimestral 100.00% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
Sequridad con respecto al total de acciones a realizar parala seguridad con respecto al total de acciones a realizar
sequridad de tecnologias para la seguridac)*100
(NGmero de publicaciones en redes saciales oficales de Ia Secretaria
. ; , de Sequridad Ciudadana realizadas mismo trimestre afio actual -
Capacidades institucionales, . ) Tasa de variacion de publicaciones en redes sociales oficiales de la | Medir la tasa de variacion de publicaciones en redes sociales oficiales de Sed
; on Difusion de logros y acciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadanay la ) : . ) Nimero de publicaciones en redes sociales oficiales de Ia Secretar )
operacion y modernizacion de la " Secretaria de Seguridad Ciudadana realizadas mismo trimestre alo. | de la Secretaria de Seguridad Ciudadana realizadas mismo trimestre 0.00% " 2 Secre Porcentaje Trimestral -32.60% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
Policia Estatal en redes sociales. ° mismo . " de Sequridad Ciudadana realizadas mismo trimesre afio anterior) /
seguridad actual respecto mismo trimestre afio anterior afio actual respecto mismo trimestre afio anterior ° !
Namero de publicaciones en redes sociales oficiales de Ia Secretaria
de Sequridad Ciudadana realizadas mismo trimestre afo anterior)*100
Capacidades institucionales, Porcentaje de elementos de las corporaciones de seguridad obligados | Medir el porcentaje de elementos de las corporaciones de seguridad Gmero de de las
operacion y modernizacion de la Personal policial profesionalizado. aprobados en evaluaciones de Control de Confianza con respectoal |~ obligados aprobados en evaluaciones de Control de Confianza con 100.00% aprobados en evaluaciones de Control de Confianza / Total de Porcentaje Trimestral 90.88% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)

seguridad

total de elementos de seguridad obligados

respecto al total de elementos de seguridad obligados

elementos de seguridad obligados)*100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3.Las D

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén

del ejercicio

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Piblicos del Estado de Querétaro
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Capacidades institucionales,

Porcentaje de Policias enviados a capacitar con respecto al total de

Medir el porcentaje de Policias enviados a capacitar con respecto al

(NGmero de policias enviados a capacitar / Total de policias

operacién y modernizacion de la Personal policial profesionalizado. ) 100.00% Porcentaje Trimestral 93.68 SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
seguridad policias programados a capacitar total de policias programados a capacitar programados a capacitar)*100
Capacidades institucionales, . ) 5 Porcentaje de acciones presenciales de difusion de la convocatoria Medir el porcentaje de acciones presenciales de difusion de la (Ntmero de acciones presenciales de difusion de la convocatoria para
. Difusion de la convocatorias de cursos de formacion inicial para Policia » - B -
operacién y modernizacion de la et para formar parte de la Policia Estatal realizadas con respecto de las |  convocatoria para formar parte de la Policia Estatal realizadas con 100.00% formar parte de la Policia Estatal realizadas / Total de acciones Porcentaje Semestral 100.00% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
seguridad acciones programadas respecto de las acciones programadas. programadas)*100
Capacidades institucionales, ) - ) Porcentaje de alumnas y alumnos inscritos en el curso de formacién |  Medir el porcentaje de alumnas y alumnos inscritos en el curso de (Ntmero de alumnas y alumnos inscritos en el curso de formacion
" Gestion para el ingreso de nuevas y nuevos policias a la Secretaria de ! " " s B
operacién y modernizacion de la Seuring Gl inicial para Policias Estatales con respecto al total de los alumnosy | formacion inicial para Policias Estatales con respecto al total de los 100.00% inicial para Policias Estatales / Total de alumnos y alumnas. Porcentaje Semestral 96.00% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
seguridad o alumnas proyectados alumnos y alumnas proyectados proyectados)*100
Capacidades institucionales, ) ) Porcentaje de elementos de las corporaciones de seguridad obligados | Medir el porcentaje de elementos de las corporaciones de seguridad (Ntimero de elementos de las corporaciones de seguridad obligados
" Evaluacién de competencias basicas del personal obligado de las c x o B
operacién y modernizacion de la B tetes o st enviados a evaluar en Competencias Basicas con respecto al total de | obligados enviados a evaluar en Competencias Basicas con respecto al 100.00% enviados a evaluar en Competencias Basicas / Total de elementos de Porcentaje Trimestral 89.04% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
seguridad o elementos de las corporaciones de seguridad obligados total de elementos de las corporaciones de seguridad obligados. las corporaciones de seguridad obligados)*100
Capacidades institucionales, ) _ Porcentaje de elementos de la Policia Estatal en activo obligados Medir el porcentaje de elementos de la Policia Estatal en activo (Ntimero de elementos de la Policia Estatal en activo obligados.
" Evaluacién del desempeio del personal obligado de las de " " 5 B
operacién y modernizacion de la ! evaluados respecto al total de elementos de la | obligados evaluados en desempefio con respecto al total de elementos 100.00% evaluados en desempefio / Total de elementos de la Policia Estatal en Porcentaje Trimestral 92.06% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
seguridad o Policia Estatal en activo obligados de la Policia Estatal en activo obligados activo obligados)*100
Capacidades institucionales, Porcentaje del personal facultado para el uso legal de la fuerza, con | Medir el porcentaje del personal facultado para el uso legal de la (Porcentaje del personal facultado para el uso legal de la fuerza, con
operacin ondela of yio policias, imulos entregados por desempefio destacable con respecto al total | fuerza, con estimulos entregados por desempefio destacable con 20.00% timulos entregados por i /Total de personal Porcentaje Anual 200 SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
seguridad de personal operativo respecto al total de personal operativo operativo)100
personal con apoyos entregados afi
Capacidades institucionales, 5 - - ! g °
j Tasa de variacion de personal administrativo con apoyos entregados | Medir Ia tasa de variacién de personal administrativo con apoyos actual - Niimero de personal administrativo con apoyos entregados )
P Ia o apoyos a personal administrativo. ° @ ° " 10.00% - ! ° Porcentaje Anual 0.00% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
eouridad afio actual respecto afio anterior entregados o actual respecto afio anterior afio anterior) / Ndmero de personal administrativo con apoyos
g entregados afio anterion))*100
Capacidades nstitacionales Porcentaje de victimas directas o indirectas que recibieron un pago | Medir el porcentaje de victimas directas o indirectas que recibieron un (NGmero de victimas directas o indirectas que recibieron un pago
iy g . ] ) por Robo a C i Funerariosa | pago Robo a Casa/C Funerarios a compensatorio por Robo a Casa/Comercio o Gastos Funerarios a )
operacion y modernizacion de la Senvicios de atencion especializada a victimas brindados P ° ! . 85.00% ° 8 2 Porcentaje Trimestral 7.63% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
e través del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral con través del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral con traves del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral / Total de
o respecto a total de victimas que solicitaron un pago compensatorio. | respecto al total e victimas que solicitaron un pago compensatorio victimas que solicitaron un pago compensatorio) *100
. y Medir el porcentaje de audiencias atendidas con intervencion de las ;
Capacidades institucionales, Porcentaje de audiencias atendidas con intervencion de lasylos | 171 ® POTCeTe 16 AUt SR LA SO HENENE e 8 (Némero de audiencias atendidas con intervencion de las y los
operacion y modernizacion de la Senvicios de atencion especializada a victimas brindados asesores juridicos en el Tribunal Superior de Justicia con respecto al ! P h P 85.00% asesores juridicos en el Tribunal Superior de Justicia / Total de Porcentaje Trimestral 92.82% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
al total de las audiencias notificadas por el Tribunal Superior de :
seguridad total de las audiencias notificadas por el Tribunal Superior de Justicia et audiencias notificadas por parte el Tribunal Superior de Justicia)*100
Capacidades institucionales, . . ; .
. : . ) Porcentaje de personas atendidas sobre delitos cibernéticos con | Medir el porcentaje de personas atendidas sobre delitos cibernéticos (Nimero de personas atendidas sobre delitos cibernéticos / Total de )
operacion y modernizacion de la Servicios de atencion especializada a victimas brindados. e de p P e de b 90.00% { P Porcentaje Trimestral 100.00% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)

seguridad

respecto al total que solicité atencién

con respecto al total que solicito atencion

personas que solicitaron atencion) * 100

NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no

han sido reportados debido a su frecuencia.

2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3. Las De

y Organismos D:

4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

son de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024

del ejercicio y del

de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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Capacidades institucionales,

Deteccin de las necesidades sociales y economicas que la victima presenta

Porcentaje de victimas que recibieron servicios en el area de Trabajo
Social a través de herramientas de deteccién y/o estudios

Medir el porcentaje de victimas que recibieron servicios en el area de
Trabajo Social a través de herramientas de detecci6n y/o estudios

(Nimero de victimas que recibieron servicios en el area de Trabajo
Social a través de herramientas de deteccin y/o estudios

operacion y modernizacién de la ) ¢ 80.00% : Porcentaje Trimestral 88.69% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
e apartir del hecho victimizante especializados con respecto al total de victimas contactadas para | especializados con respecto al total de victimas contactadas para especializados / Total de victimas contactadas para atencion en el
sequri
o atencion en el Area de Trabajo Social atencion en el Area de Trabajo Social Area de Trabajo Social)*100
((NGmero de personas capacitadas en campafias de prevencion de
) _ _ delitos ciberneticos mismo trimestre afio actual - Nmero de personas
Capacidades institucionales, Tasa de variacien de personas capacitadas en campafias de Medir atasa de variacion de personas capacitadas en camparias de e o peroenee
operacion y modernizacién de la Difusion de campafias de prevencién de delitos cibernéticos. prevencion de delitos cibernéticos mismo trimestre afio actual prevencion de delitos cibernéticos mismo trimestre afio actual 5.00% camp pre Porcentaje Trimestral 8.83% SSC (Secretaria de Seguridad Ciudadana)
e e trimestre aio anterior) / NGmero de personas capacitadas en
seguridad respecto mismo trimestre afio anterior respecto mismo trimestre afio anterior " " ° _
camparias de prevencién de delitos cibernéticos mismo trimestre afio
anterior) * 100
Contribuir a preservar la percepcion de seguridad y convivencia ciudadana
Preser percep ot y . . . ) Ubicacion del Estado de Querétaro en el orden descendente de las
Accesoa lajusticiaparalas | con la participacion activa de la comunidad y sus integrantes y brindando | Posicién del estado de Querétaro entre las entidades federativas con | Medir Ia posicién del estado de Querétaro entre las entidades o5 e ol 00 CIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
o entidades federativas del pais tabuladas segin el porcentaje de nual
mujeres servicios profesionales con enfoques preventivo, de proximidad, respeto a ‘mayor percepcion de seguridad en el pais federativas con mayor percepcion de seguridad en el pais o < P gun el p o Querétaro)
° poblacién que se percibe segura de vivir en la Entidad.
los Derechos Humanos y Participacion Comunitaria
Porcentaje de servicios de atencién especializada brindados por el | Medir el porcentaje de servicios de atencion especializada brindados (Namero de servicios de atencién especializada brindados por el
Acceso a la justicia para las ) ) " 5 v CIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Servicios de atencién especializada a victimas brindados personal de atencion a mujeres de las instancias del Centro de Justicia| por el personal de atencién a mujeres de las instancias del Centro de 100.00% personal de atencién a mujeres de las instancias del Centro de Justicia Porcentaje Trimestral 100.00% uretare)
mujeres uerétaro)
. para las Mujeres con respecto al total de servicios solicitados | Justicia para las Mujeres con respecto al total de servicios solicitados para las Mujeres / Total de servicios solicitados)*100
Acceso lajusticia paralas | Orientacion inicialjuridica a las mujeres que lo solicitan en materia penal, | Porcentaje de mujeres a las que se brinds orientacion inicial juridica | Medir el porcentaje de mujeres a las que se brind orientacion inicial 100.00% (Namero de mujeres a las que se brinds asesoramiento juridico / Total sorcents rimestral 100.00% CIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
orcentaje fimestral
mujeres civily familiar con respecto al total de mujeres que lo solicitaron juridica con respecto al total de mujeres que lo solicitaron de mujeres que lo solicitaron) * 100 . Querétaro)
Porcentaje de mujeres resguardadas temporalmente en el Centrode | Medir el porcentaje de mujeres resguardadas temporalmente en el )
Acceso a la justicia para las Resquardo temporal a mujeres victimas de violencia que requieren de (Nimero de mujeres resguardadas temporalmente en el Centro de CIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
) Justicia con respecto al total de mujeres que ingresaron alguna | Centro de Justicia con respecto al total de mujeres que ingresaron 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% "
mujeres proteccién inmediata. Justicia/ Total de mujeres que ingresaron alguna solicitud)*100 Querétaro)
solicitud alguna solicitud
. Porcentaje de talleres y pléticas realizadas sobre sensibilizacion en Medir el porcentaje de talleres y platicas realizadas sobre (Numero de talleres y platicas realizadas sobre sensibilizacién en
Accesoa la usticia para las . , P . ol portenta yP : ! P : CIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
P Cultura para el respeto y cuidado de las mujeres, consolidada derechos de las mujeres y perspectiva de género con respectoal total [sensibilizacion en derechos de las mujeres y perspectiva de género con 100.00% derechos de las mujeres y perspectiva de género / Total de talleres y Porcentaje Trimestral 100.00% uerétare
de talleres y pléticas solicitadas respectoal total de talleres y pléticas solicitadas pléticas solicitadas)*100
Porcentaje de participantes que calificaron las capacitaciones en | Medir el porcentaje de participantes que calificaron las capacitaciones d calificaron| enmateria
Acceso a la justicia para las al publico, en temas afines a los Derechos | materia de Derechos Humanos, Mujeres, Perspectiva de Género, entre| en materia de Derechos Humanos, Mujeres, Perspectiva de Género, 30.00% de Derechos Humanos, Mujeres, Perspectiva de Género, entre otros, porcentale Semestral — CIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
mujeres Humanos, Mujeres, Perspectiva de Género, entre otros. otros, como buenas con respecto al total de participantes que | entre otros, como buenas con respecto al total de participantes que como buenas / Total de participantes que evaluaron las Querétaro)
evaluaron las capacitaciones evaluaron las capacitaciones capacitaciones)*100
Porcentaje de acciones de vinculacion interinstitucional para | Medir el porcentaje de acciones de vinculacion interinstitucional para (Nmero de acciones de vinculacion interinstitucional para
Accesoa lajusticia paralas | Vinculacion con instituciones que atienden a mujeres victimas de delitos de | intercambio de informacion sobre acciones de seguimiento y atencion | intercambio de informaci6n sobre acciones de seguimiento y atencion 100008 intercambio de informacion sobre acciones de seguimiento y atencion porcentale Timestral 100.00% CIM (Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
mujeres genero de la violencia de género y/o contra las mujeres realizadas con de la violencia de género y/o contra las mujeres realizadas con de la violencia de género y/o contra las mujeres realizadas / Total de Querétaro)
respecto al total de acciones programadas respectoal total de acciones programadas acciones programadas)*100
Fortalecimiento del sistema | Contribuir a la Salud y Vida Digna de Ia poblacion del Estado de Querétaro . Medir el porcentaje de la poblacién con carencia de acceso a servicios. Porcentaje de la poblacion con carencia de acceso a servicios de salud .
v Vida Dig P @ Porcentaje de Ia poblacion con carencia de acceso a servicios de salud porcentaje de la p 20.00% e de 1a b Porcentaje Bianual NA SESA (Secretaria de Salud)

estatal de salud

mediante acceso efectivo a servicios de salud

de salud

con base a la metodologia establecida en Ia encuesta de CONEVAL

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3. Las De

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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QUERETARD

AVANCE DE GESTION 2024

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Fortalecimiento del sistema

OBJETIVO INSTITUCIONAL

La poblacién del Estado de Querétaro cuenta con un Sistema de Salud

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

(Nmero de muertes de menores de un afio en la Entidad / Total de

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

mental

establecimientos residenciales supervisados

total de establecimientos residenciales supervisados

establecimientos residenciales supervisados) *100

Estatal con la participacion interinstitucional para brindarle acciones de Tasa de Mortalidad Infanti en Ia Entidad. Medir la tasa de Mortalidad Infantil en la Entidad 9.50 Tasa Semestral 775 SESA (Secretaria de Salud)
estatal de salud nacidos vivos en la Entidad) * 1,000
atencion en materia de salud
Porcentaje de acuerdos del Consejo Estatal de Salud cumplidos con Medir el porcentaie de acuerdos del Consejo Estatal de Salud )
Fortalecimiento del sistema (Nimero de acuerdos del Consejo Estatal de /Total i
Acciones derivadas del Consejo Estatal de Salud ejecutadas respecto al total de acuerdos generados por el Consejo Estatal de | cumplidos con respecto al total de acuerdos generados por el Consejo 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% SESA (Secretaria de Salud)
estatal de salud de acuerdos generados por el Consejo Estatal de Salud) * 100
Estatal de Salud
) Porcentaje de acuerdos del Comando Interinstitucional cumplidos con | Medir el porcentaje de acuerdos del Comando Interinstitucional i
Fortalecimiento del sistema Ejecucion de las acciones derivadas de las sesiones del Comando (Namero de acuerdos del Comando Interinstitucional cumplidos / i
respecto al total de acuerdos generados por el Comando cumplidos con respecto al total de acuerdos generados por el 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% SESA (Secretaria de Salud)
estatal de salud interinstitucional del Sector Salud Total de acuerd dos por el Comando 100
Interinstitucional Comando Interinstitucional
Fortalecimiento del sistema | Ejecucion de las acciones derivadas de las sesiones de la Mesa espejode | Porcentaie de acuerdos de la Mesa Espejo cumplidos con respectoal | Medir el porcentaje e acuerdos de la Mesa Espejo cumplidos con dos de la Mesa Espejo cumplidos / Total de acuerdos i
A pel | pelo cumpl P P . pejo cumel 100.00% Porcentaje Trimestral 91.67% SESA (Secretaria de Salud)
estatal de salud adicciones y salud mental total de acuerdos generados de la Mesa Espejo respecto al total de acuerdos generados de la Mesa Espejo generados de la Mesa Espejo) * 100
) ) i Porcentaje de quejas, atencion, felicitaciones y sugerencias notificadas| Medir el porcentaje de quejas, atencion, felicitaciones y sugerencias (Namero de quejas, atencién, felicitaciones y sugerencias notificadas y
Fortalecimiento del sistema |~ Atencién, orientacion y solucion a las necesidades de los usuarios de las ° " ¢ i
e e y resueltas con respecto al total de quejas, atencion, felicitaciones y | notificadas y resueltas con respecto al total de quejas, atencién, 100.00% resueltas/ Total de quejas, atencion, felictaciones y sugerencias Porcentaje Trimestral 93.98% SESA (Secretaria de Salud)
est
sugerencias recibidas felicitaciones y sugerencias recibidas recibidas) * 100
((Poblacién adolescente de 12 a 17 afios del Estado de Querétaro que
articipa en actividades de prevencion afio actual - Poblacion
. . Tasa de variacion de poblacion adolescente de 12 a 17 afios del Estado| Medir Ia tasa de variacion de poblacion adolescente de 12 a 17 afios particip des de p! i’
Prevencion de adicciones y salud| Las y los queretanos participan en actividades de prevencion de consumo de ) flos d ! ‘ adolescente de 12 a 17 afios del Estado de Querétaro que participa en
de Querétaro que participa en actividades de prevencion afio actual | del Estado de Querétaro que participa en actividades de prevencion 5.00% flos d " Porcentaje Anual 3.49% CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)
tal sustancias psicoactivas y/o tratamiento de problemas de salud mental " © °r actividades de prevencion afio anterior)) / (Poblacion adolescente de
respecto afio anterior afio actual respecto afio anterior te "
1217 aftos del Estado de Querétaro que participa en actividades de
prevencién afio anterior) *100
(Poblacién adolescente de 12 a 17 afios del Estado de Querétaro que
; . N , . N articipa en actividades de tratamiento afio actual - Poblacion
5 ’ v, Tasa de variacin de poblacion adolescente de 12 a 17 afios del Estado|  Medir Ia tasa de variacion de poblacion adolescente de 12 a 17 afios partcip . : °
Prevencion de adicciones y salud| Las y los queretanos participan en actividadles de prevencion de consumo de : ° : ; adolescente de 12 a 17 afios del Estado de Querétaro que participa en )
’ de Querétaro que participa en actividades de tratamiento afio actual | del Estado de Querétaro que participa en actividades de tratamiento 5.00% del Estad " Porcentaje Anual 44.27% CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)
mental sustancias psicoactivas y/o tratamiento de problemas de salud mental v o " actividades de tratamiento afo anterior) / (Poblaci6n adolescente de
respecto afio anterior afio actual respecto afio anterior - .
1217 aitos del Estado de Querétaro que participa en actividades de
tratamiento afio anterior) *100
((NGmero de actividades de prevencién realizadas mismo trimestre afiol
Prevencion de adicciones y salud Tasa de variaci6n de actividades de prevencion realizadas mismo | Medir la tasa de variacién de actividades de prevencion realizadas actual - Nimero de actividades de prevencion realizadas mismo
Y Actividades en las coaliciones por la paz realizadas P P 7.00% e de p Porcentaje Trimestral 16.85% CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)
mental trimestre ao actual respecto mismo trimestre ao anterior mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior trimestre aio actual))/ (Ndmero de actividades de prevencion
realizadas mismo trimestre afo anterior) 100
((NGmero de personas capacitadas en materia de prevencion,
tratamiento y reinsercién social mismo trimestre afo actual - Ndmero
Tasa de variacion de personas capacitadas en materia de prevencion, |  Medir la tasa de variacion de personas capacitadas en materia de
Prevencion de adicciones y salud de personas capacitadas en materia de prevencién, tratamientoy
Capacitacion a través de cursos, talleres, foros y congresos tratamiento y reinsercion social mismo trimestre afo actual respecto | prevencion, tratamientoy reinsercién social mismo trimestre afio 12.00% Porcentaje Trimestral -53.53% CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)
mental reinsercion social mismo trimestre afo anterior)) / (Namero de
mismo trimestre aio anterior actual respecto mismo trimestre ao anterior
personas capacitadas en materia de prevencion, tratamientoy
reinsercion social mismo trimestre afio anterior) *100
orevencion de adicciones y salud Porcentaje de establecimientos residenciales que cumplen con los | Medir el porcentaje de establecimientos residenciales que cumplen (Nmero de establecimientos residenciales que cumplen con los
venci cci u
¥ #2114 spervision por personal del Consejo Estatal Contra las Adicciones realizada | criterios minimos de la cédula de supervision con respecto al total de | con los criterios minimos de la cédula de supervision con respecto al 30.00% criterios minimos de la cédula de supervision / Total de Porcentaje Trimestral 12.59% CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)

NOTAS:

3.Las D

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Piblicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

Prevencion de adicciones y salud
mental

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Atencion a quejas y denuncias ciudadanas sobre incumplimientos a la
normatividad en materia de tratamiento residencial

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de atencion a quejas y denuncias ciudadanas brindada con
respecto al total de quejas y denuncias ciudadanas recibidas

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DE GESTION 2024

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de atencion a quejas y denuncias ciudadanas
brindada con respecto al total de quejas y denuncias ciudadanas
recibidas

100.00%

METODO DE CALCULO

(Nimero de atencion a quejas y denuncias ciudadanas brindada / Total
de quejas y denuncias ciudadanas recibidas) 100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Trimestral

AVANCE

89.74%

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)

Prevencion de adicciones y salud
mental

Gestion efectiva de las quejas y denuncias ciudadanas sobre
incumplimientos a la normatividad en materia de tratamiento residencial

‘Tasa de variacion de quejas y denuncias ciudadanas recibidas mismo
trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

Medir la tasa de variacion de quejas y denuncias ciudadanas recibidas
mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

-3.00%

((Ntmero de quejas y denuncias ciudadanas recibidas mismo trimestre

afio actual - NGmero quejas y denuncias ciudadanas recibidas mismo

trimestre afio anterior) / (Ntmero de quejas y denuncias ciudadanas
recibidas mismo trimestre afio anterior) *100

Porcentaje

Trimestral

5.13%

CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones)

Arbitraje médico

Contribuir a la Salud y Vida Digna de la poblacion del Estado de Querétaro
mediante, servicios con abasto,
y tecnologia de vanguardia que garanticen la seguridad y satisfaccion de los

usuarios, en beneficio de su salud y bienestar

Porcentaje de la poblacion con acceso a servicios de salud

Medir el porcentaje de la poblaci6n con acceso a servicios de salud

81.00%

No aplica (segin encuesta CONEVAL)

Porcentaje

Bianual

NA

CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Querétaro)

Arbitraje médico

Resoluci6n de inconformidades suscitadas entre las y los usuarios de los
servicios de salud y los profesionistas que brindan el servicio, otorgada

Porcentaje de inconformidades solucionadas a través de la asesoria
especializada, gestion inmediata, mediacion - conciliacion y arbitraje
con respecto al total de inconformidades recibidas

Medir el porcentaje de inconformidades solucionadas a través de la
asesoria especializada, gestion inmediata, mediacion - conciliacién y
arbitraje con respecto al total de inconformidades recibidas

95.00%

(Nimero de Inconformidades solucionadas a través de la asesoria
6n - conciliacién y arbitraje /

especializada, gestion inmediata, media
Total de Inconformidades recibidas) * 100

Porcentaje

Trimestral

96.49%

CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Querétaro)

Arbitraje médico

Imparticién de pléticas de prevencion coadyuvando a mejorar los servicios de
salud que recibe la poblacion Queretana

Porcentaje de platicas de prevencin impartidas a las y los prestadores
de servicios de salud con respecto al total de pléticas de prevencion
solicitadas

Medir el porcentaje de platicas de prevencion impartidas a las y los
prestadores de servicios de salud con respecto al total de platicas de
prevencion solicitadas

95.00%

(NGmero de platicas de prevencion impartidas a las y los prestadores
de los servicios salud / Total de platicas de prevencion solicitadas) *

Porcentaje

Trimestral

96.41%

CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Querétaro)

Arbitraje médico

Emision de recomendaciones y opiniones técnico médicas a prestadores de
servicio de Salud y autoridades para mejorar la buena practica de la
edicina

Porcentaje de recomendaciones y opiniones médicas realizadas con
respecto al total de opiniones méd licitad:

Medir el porcentaje de recomendaciones y opiniones médicas
I respecto al total de y opiniones
médicas solicitadas

90.00%

(NGmero de recomendaciones y opiniones médicas realizadas / Total
de recomendaciones y opiniones médicas solicitadas) * 100

Porcentaje

Trimestral

93.75%

CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Querétaro)

Arbitraje médico

Conocimientos y habilidades de las y los conciliadores de la Comision de
Arbitraje Médico desarrollados

Promedio de personal de la CAMEQ que asiste a las capacitaciones de

Medir el promedio de personal de la CAMEQ que asiste a las

y

de y habilidades a

(NGmero de personas de la CAMEQ que asiste a las capacitaciones de
y habilidades a concili y /Total de
d i y

conciliadores realizadas) *100

Promedio

Trimestral

n de Arbitraje Médico del Estado de
Querétaro)

Arbitraje médico

Imparti
prestadores de servicio méc

n de platicas de prevencion del conflicto médico a las y los
0 de los Municipios de Jalpan, Cadereyta y San’
Juan del Rio

Porcentaje de platicas de prevencion impartidas a las y los prestadores:
de servicios de salud de los Municipios de Jalpan, Cadereytay San
Juan del Rio con respecto al total de platicas de prevencion solicitadas

Medir el porcentaje de platicas de prevencion impartidas a las y los.
prestadores de servicios de salud de los Municipios de Jalpan,
Cadereyta y San Juan del Rio con respecto al total de platicas de
prevencion solicitadas

80.00%

(Nimero de platicas de prevencion impartidas a las y los prestadores
de los servicios salud de los Municipios de Jalpan, Cadereytay San
Juan del Rio / Total de Platicas de prevencion solicitadas) *100

Porcentaje

Trimestral

71.43%

n de Arbitraje Médico del Estado de
Querétaro)

Arbitraje médico

Realizaci6n de convenios de colaboracion en materia de difusion y recepcion
de quejas por inconformidades médicas con los Municipios de Jalpan,
Cadereyta y San Juan del Rio coadyuvando a mejorar los servicios de salud

Porcentaje de Convenios de Colaboracion realizados con respecto al
total de Convenios solicitados

Medir el porcentaje de Convenios de Colaboracién realizados con
respecto al total de Convenios solicitados

60.00%

(Numero de Convenios de Colaboracion realizados / Total de
Convenios de colaboracion solicitados) * 100

Porcentaje

Trimestral

70.00%

n de Arbitraje Médico del Estado de
Querétaro)

Contacto con la ciudadania

La ciudadania del estado de Querétaro cuenta con mecanismos y servicios de
que atiende sus de forma amable y

y
expedita.

Porcentaje de usuarias y usuarios satisfechos con el servicio de
atencién brindada por el Centro de Contacto con respecto al total de
usuarias y usuarios atendidos por el Centro de Contacto

Medir el porcentaje de usuarias y usuarios satisfechos con el servicio
de atencion brindada por el Centro de Contacto con respecto al total
de usuarias y usuarios atendidos por el Centro de Contacto

95.00%

(NGmero de usuarias y usuarios satisfechos con el servicio de atencion
brindada por el Centro de Contacto / Total de usuarias y usuarios
atendidos por el Centro de Contacto) * 100

Porcentaje

Semestral

87.82%

M (Oficialia Mayor)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejerci

o y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AVANCE DE GESTION 2024

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

POSEE, PUBLICA

Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Servicios de orientacion, tramites y programas por el Centro de Contacto

Promedio de llamadas atendidas para brindar servicios de orientacion,

Medir el promedio de llamadas atendidas para brindar servicios de

(Numero de llamadas atendidas para brindar servicios de orientacion,

Contacto con la ciudadania " 12,000.00 Promedio Trimestral 16,963.67 M (Oficialia Mayor)
prestados tramites y programas orientacion, tramites y programas. tramites y programas /Total de meses que comprenden en el periodo)
Porcentaje de llamadas abandonadas con respecto al total de Medir el porcentaje de llamadas abandonadas con respecto al total de (Nimero de llamadas abandonadas / Total de llamadas entrantes) *
Contacto con la ciudadania Atencion ciudadana telefonica a través del Centro de Contacto | P M d P 5.00% L ) Porcentaje Trimestral 3.70% OM (Oficialia Mayor)
llamadas entrantes llamadas entrantes 100
Otorgamiento del servicio de acceso a internet para escuelas, instituciones
3 phy P . Porcentaje de solicitudes de Internet atendidas con respecto al total | Medir el porcentaje de solicitudes de Internet atendidas con respecto (Ntmero de solicitudes de Internet atendidas / Total de solicitudes de )
Contacto con la ciudadania piblicas como IAP, Hospitales, Unidades Deportivas, Dependencias de 90.00% Porcentaje Trimestral 100.00% OM (Oficialia Mayor)
. de solicitudes de Internet recibidas al total de solicitudes de Internet recibidas Internet recibidas) * 100
Gobierno, museos y sitios publicos como: jardines, mercados y parques
Medir el porcentaje de reportes de falla de servicio de Internet
y . Porcentaje de reportes de falla de servicio de Internet atendidos P " R (Niimero de reportes de falla de servicio de Internet atendidos / Total )
Contacto con la ciudadania Resolucion efectiva de reportes de falla de servicio de internet atendidos respecto del total de reportes de falla de servicio de Internet| 90.00% Porcentaje Trimestral 100.00% OM (Oficialia Mayor)
respecto del total de reportes de falla de servicio de Internet recibidos i de reportes de falla de servicio de Internet recibidos) * 100
Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales del Poder .
Apoyo de actividades y servicios |0 vt Ia proatacion de semiios Porcentaje de usuarias y usuarios con respuesta a su solicitud y/o | Medir el porcentaje de usuarias y usuarios con respuesta a su solicitud (Ntmero de usuarias y usuarios con respuesta a su solicitud y/o
administrativos de la Ofici 4 P tramite dentro de los limites acordados con respecto al total de y/o tramite dentro de los limites acordados con respecto al total de 90.00% tramite dentro de los limites acordados / Total de usuarias y usuarios Porcentaje Anual 100.00% OM (Oficialia Mayor)
profesionales a la ciudadania, jubilados y pensionados, asf como de la.
Mayor 3 usuarias y usuarios atendidos usuarias y suarios atendidos atendidos) *100
adecuada administracion de recursos materiales, financieros y humanos
Apoyo de actividades y servicios N . N .
Porcentaje de solicitudes de conservacion de bienes inmuebles Medir el porcentaje de solicitudes de conservacion de bienes (Ntmero de solicitudes de conservacién de bienes inmuebles )
administrativos de la Ofici Bienes inmuebles conservados 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% OM (Oficialia Mayor)
Mayor atendidas con respecto al total de solicitudes recibidas inmuebles atendidas con respecto al total de solicitudes recibidas atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100
((Monto de Ingresos por Auditorio Josefa Ortiz de Dominguez, Estadio
Apoyo de actividades y senvi Tasa de variacion de ingresos por pago de arrendamiento del Auditorio | Medir la tasa de variacion de ingresos por pago de arrendamiento del Corregidora y Estadio Olimpico mismo trimestre afio actual - Monto de|
B ctatho de 1 ot Prestacion de servicios para la organizacion de eventos (Auditorio Josefa | Josefa Ortiz de Dominguez, Estadio Corregidora y Estadio Olimpico | Auitorio Josefa Ortiz de Dominguez, Estadio Corregidoray Estadio som Ingresos por Auditorio Josefa Ortiz de Dominguez, Estadio Corregidora sorcentale Timestral som oM (Ofcalia Mayor)
o Ortiz de Dominguez, Estadio Corregidora y Estadio Olimpico) mismo trimestre afo actual con respecto al mismo trimestre afio | Olimpico mismo trimestre afio actual con respecto al mismo trimestre y Estadio Olimpico mismo trimestre afio anterior))/ (Monto de Ingresos| g v
v anterior afio anterior por Auditorio Josefa Ortiz de Dominguez, Estadio Corregidora y
Estadio Olimpico mismo trimesire afio anterior) * 100
Apoyo de actividades y servicios ((Numero de visitas de inspeccion realizadas mismo trimestre afio
PO vy Conservacion e inspeccion de bienes inmuebles propiedad del Poder | Tasa de variacion de visitas de inspeccion realizadas mismo trimestre | Medir la tasa de variacion de visitas de inspeccion realizadas mismo actual - Niimero de vsitas de inspeccion realizadas mismo trimestre ;
administrativos de la Ofi . . - _ _ . 8.49% - A . Porcentaje Trimestral 11.13% OM (Oficialia Mayor)
vor Ejecutivo del Estado de Querétaro (PEEQ) afio actual respecto mismo trimestre afo anterior trimesire afio actual respecto mismo trimestre afio anterior afio anterior) / (Numero de visitas de inspeccion realizadas mismo
trimestre afio anterior)) *100
’ ; , ((Gasto en mantenimiento preventivo a vehiculos mismo trimestre
Apoyo de actividades y servicios Tasa de variacion de gasto en mantenimiento preventivo a vehiculos | Medir Ia tasa de variacion de gasto en mantenimiento preventivo a B
administrativos de la Ofici Flota vehicular del Poder Ejecutivo del Estado administrada asignados al Poder Ejecutivo del Estado mismo trimestre afio actual | vehiculos asignados al Poder Ejecutivo del Estado mismo trimestre afio, -10.00% imestrs o ntorio) £ (Gmeto e ‘ Porcentaje Trimestral -0.94% OM (Oficialia Mayor)
Mayor respecto mismo trimesre afio anterior actual respecto mismo trimestre afio anterior ° 2
vehiclos mismo trimestre afio anterior) * 100
Apoyo de actividades y servicios | Atencién oportuna de las solicitudes de mantenimiento preventivo a i el costo promedio de manteniniento preventivo por vehiculo (Costo total del reventivo por vehi ,
administrativos de la Oficialia | vehiculos asignados al Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (PEEQ), con | Costo promedio de mantenimiento preventivo por vehiculo ingresado P P P 4,800.00 P P Promedio Trimestral 357122 M (Oficialia Mayor)

Mayor

base en los procedimientos establecidos

ingresado

Total de servicios ingresados para mantenimiento preventivo)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3. Las De

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

Apoyo de actividades y servicios

OBJETIVO INSTITUCIONAL

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo Sector

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo
Sector Central del Estado de Querétaro que recibe capacitacion con

METODO DE CALCULO

(Nmero de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo Sector

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

POSEE, PUBLICA

Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

infraestructura sostenible

servicios basicos, fortaleciendo el desarrollo social en el estado de Querétaro,

elaborados con respecto al total de proyectos ejecutivos aprobados

ejecutivos aprobados

elaborados / Total de proyectos ejecutivos aprobados)*100

Personal del Sector Central del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
administrativos de la Ofici ' Q Central del Estado de Querétaro que recibe capacitacion con respecto 70.00% Central que recibe capacitacion / Total de empleados y empleadas del Porcentaje Trimestral 69.64% M (Oficialia Mayor)
capacitado respecto al total de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo Sector
Mayor al total de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo Sector Central e Poder Ejecutivo Sector Central) 100
Apoyo de actividades y servicios Porcentaje de solicitudes de servicios de desarrollo organizacional Medir el porcentaje de solicitudes de servicios de desarrollo (Namero de solicitudes de servicios de
administrativos de la Ofici Prestacion de servicios de desarrollo organizacional atendidas con respecto al total de solicitudes de servicio de desarrollo | organizacional atendidas con respecto al total de solicitudes de 95.00% atendidas / Total de solicitudes de servicio de desarrollo Porcentaje Trimestral 88.11% OM (Oficialia Mayor)
Mayor organizacional recibidas servicio de desarrollo organizacional recibidas organizacional recibidas) * 100
Apoyo de actividades y servicios Porcentaje de requisiciones procedentes con respecto al total de | Medir el porcentaje de requisiciones procedentes con respecto al total (Nimero de /Total de
administrativos de la Ofici Desahogo de procedimientos de adquisiciones | a P P M d a Ly P 85.00% Porcentaje Trimestral 112.30% OM (Oficialia Mayor)
Vo requisiciones ajudicadas de requisiciones adjudicadas adjudicadas) *100
Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales del Poder )
¢ " " Porcentaje de usuarias y usuarios con respuesta a su solicitud y/o | Medir el porcentaje e usuarias y usuarios con respuesta a su solicitud (Nimero de usuarias y suarios con respuesta a su solicitud y/o
Ejecutivo del Estado de Querétaro a través de la prestacion de servicios a la ‘ y ! " . ’
Jubilaciones y pensiones ; ¢ tramite dentro de los limites acordados con respecto al total de | y/o tramite dentro de los limites acordados con respecto al total de 90.00% tramite dentro de los limites acordados / Total de usuarias y usuarios Porcentaje Anual 100 OM (Oficialia Mayor)
ciudadania, jubilados, pensionados y personal el PEEQ asi como de la
! usuarias y usuarios atendidos usuarias y usuarios atendidos atendidos) 100
adecuada administracion de recursos materiales, financieros y humanos
. i ) Porcentaje de solicitudes de tramites de jubilaciones y pensiones Medir el porcentaje de solicitudes de tramites de jubilaciones y (Namero de solicitudes de tramites de jubilaciones y pensiones
Tramites administrativos a personal en proceso de jubilacion y pensiny a ) ! ] ’
Jubilaciones y pensiones e atendidas con respecto al total de solicitudes de tramites de | pensiones atendidas con respecto al total de solicitudes de tramites de 100.00% atendidas / Total de solicitudes de tramites de jubilaciones y Porcentaje Trimestral 97.32% OM (Oficialia Mayor)
! yp jubilaciones y pensiones recibidas jubilaciones y pensiones recibidas pensiones recibidas) 100
Promedio de dias empleados en Ia atencion a las solicitudes de | Medir el promediio de dias empleados en Ia atencion a las solicitudes (Namero de dias empleados en Ia atencion a las solicitudes de
Atenci6n a personas servidoras pblicas activas que solicitan tramitar su | jubilaciones y pensiones desde su recepcien hasta la solicitud de | de jubilaciones y pensiones desde su recepcion hasta la solicitud de jubilaciones y pensiones desde su recepcion hasta la solicitud de
Jubilaciones y pensiones Ly P! o Jubilaciones y p P ! Jublla ¥ pen P 2 25.00 Jubilaciones y pensi A ! Promedio Trimestral 19.87 OM (Oficialia Mayor)
pension o jubilacion publicacin en el perisdico oficial del Estado de Querétaro “La Sombra | publicacion en el periaico oficial del Estado de Querétaro “La Sombra publicacién en el periédico oficial del Estado de Querétaro "La Sombra
de Arteaga” de Arteaga” de Arteaga”/Total de solicitudes de jubilaciones y pensiones recibidas)
Porcentaje de personas jubiladas, prejubiladas, pensionadasy | Medir el porcentaje de personas jubiladas, prejubiladas, pensionadas y| (Nimero de personas jubiladas, prejubiladas, pensionadas y
) T 6n del pago op nomina a jubilados, ue el pago de sunémina con | prepensionadas que reciben oportunamente el pago de su nomina con repensionadas que reciben oportunamente el pago de su némina / .
Jubilaciones y pensiones Jubllado a "€ Pad prep d P Pads 100.00% prep d i e €l pag Porcentaje Trimestral 100.00% oM (Oficialia Mayor)
pensionados y prepensionados del Poder Ejecutivo respecto al total de persona jubiladas, prejubiladas, pensionadasy | respectoal total de persona jubiladas, prejubiladas, pensionadas y Total de personas jubiladas, prejubiladas, pensionadas y
prepensionadas prepensionadas prepensionadas) * 100
; bras, programas Iuidas afio actual
Medio ambiente e Contribuir & crecimiento y desarrollo del stado a partir de la proyecciony Medir a tasa de variacion de obras concluidas afio actual respecto afo e abras, programasy o Iuidas afio anterior)
ejecucion de obra publica, atendiendo las necesidades bésicas e la | Tasa de variacion de obras concluidas afio actual respecto afio anterior, P 30.00% - programasy ° " Porcentaje Anual 27.27% SDUOP (Secretarfa de Desarrollo Urbano y Obras Pblicas)
infraestructura sostenible incion anterior / (Total de obras, programas y capacitaciones concluidas afto
P anterion))*100
Vedio ambiente & Obras o acciones d nfraestructura de servicios bésicos, que fomenten el | POreENtaie de obras o acciones que fomentan el desarrollosocial | Medr el porcentaje de obras o acciones que fomentan el desarrollo (Namero de obras o acciones que fomentan el desarrollo social
: - concluidas con respecto al total de obras y acciones aprobadas en el | social concluidas con respecto al total de obras y acciones aprobadas 60.00% concluidas / Total de obras aprobadas en el Programa de Obra Porcentaje Semestral 88.89% SDUOP (Secretarfa de Desarrollo Urbano y Obras Pblicas)
infraestructura sostenible desarrollo social en el estado de Querétaro terminadas
Programa de Obra Anual en el Programa de Obra Anual Anual)*100
; i Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos que fomentan el ;
Medio ambiente e Elaboracion de proyectos ejecutivos para la supervision de infraestructura de| Porcentaje de ue fomentan el (Nimero de proyectos ejecutivos que fomentan el desarrollo social ) .
proyectos ¢l P P J N desarrollo social elaborados con respecto al total de proyectos 60.00% { proyectos el d Porcentaje Trimestral 100.00% SDUOP (Secretarfa de Desarrollo Urbano y Obras Pblicas)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AVANCE DE GESTION 2024

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Medio ambiente e
infraestructura sostenible

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Contratacion de ob d
para el desarrollo social en el estado de Querétaro

de servicios basicos

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de obras o acciones que fomentan el desarrollo social en
ejecucion con respecto al total de obras o acciones aprobadas

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de obras o acciones que fomentan el desarrollo
social en ejecucion con respecto al total de obras o acciones
aprobadas

60.00%

METODO DE CALCULO

(Nimero de obras o acciones que fomentan el desarrollo social en
ejecucion / Total de obras o acciones aprobadas)*100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Trimestral

AVANCE

100.00%

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

SDUOP (Secretarfa de Desarrollo Urbano y Obras Publicas)

Medio ambiente e
infraestructura sostenible

Obras o acciones, la yel
espacios para el fomento de la salud, la asistencia social, la economia, el
deporte y la seguridad en el estado de Querétaro concluidas

Porcentaje de obras o acciones relacionadas con la infraestructura y el
equipamiento de espacios para el fomento de la salud, la asistencia
social, la economia, el deporte y la seguridad concluidas con respecto
al total de obras o acciones aprobadas en el Programa de Obra Anual

Medir el porcentaje de obras o acciones relacionadas con la
infraestructura y el equipamiento de espacios para el fomento de la
salud, la asistencia social, la economia, el deporte y la seguridad
concluidas con respecto al total de obras o acciones aprobadas en el
Programa de Obra Anual

60.00%

(NGmero de obras o acciones relacionadas con la infraestructura y el
equipamiento de espacios para el fomento de la salud, la asistencia
social, la economia, el deporte y la seguridad concluidas / Total de
obras aprobadas en el Programa de Obra Anual)*100

Porcentaje

Semestral

22.22%

SDUOP (ecretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas)

Medio ambiente e
infraestructura sostenible

Elaboracion de proyectos ejecutivos para la supervision de infraestructura y
el equipamiento de espacios para el fomento de la salud, la asistencia social,
la economia, el deporte y la seguridad en el estado de Querétaro

Porcentaje de proyectos ejecutivos relacionados con la infraestructura
y el equipamiento de espacios para el fomento de la salud, la
asistencia social, Ia economia, el deporte y la seguridad elaborados
con respecto al total de proyectos ejecutivos aprobados

Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos relacionados con la
infraestructura y el equipamiento de espacios para el fomento de la
salud, la asistencia social, la economia, el deporte y la seguridad
elaborados con respecto al total de proyectos ejecutivos aprobados

60.00%

conla

(Namero de r t
el equipamiento de espacios para el fomento de la salud, la asistencia
social, la economia, el deporte y la seguridad elaborados / Total de
proyectos ejecutivos aprobados)*100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

SDUOP (ecretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas)

Medio ambiente e
infraestructura sostenible

Contratacion de oby ) la yel
equipamiento de espacios para el fomento de la salud, la asistencia social, la
economia, el deporte y la seguridad en el estado de Querétaro

Porcentaje de obras o acciones relacionadas con la infraestructura y el
equipamiento de espacios para el fomento de la salud, la asistencia
social, la economia, el deporte y la seguridad en ejecucion con
respecto al total de obras o acciones aprobadas

Medir el porcentaje de obras o acciones relacionadas con la
infraestructura y el equipamiento de espacios para el fomento de la
salud, la asistencia social, la economia, el deporte y la seguridad en

ejecucion con respecto al total de obras o acciones aprobadas

90.00%

(NGmero de obras o acciones relacionadas con la infraestructura y el

equipamiento de espacios para el fomento de la salud, la asistencia

social, la economia, el deporte y la seguridad en ejecucion / Total de
obras o acciones aprobadas)*100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

SDUOP (ecretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas)

Medio ambiente e
infraestructura sostenible

Obras o acciones la desitios

histéricos dentro del estado de Querétaro concluidas.

Porcentaje de obras o acciones relacionadas con la restauracion de
sitios y monumentos histdricos concluidas con respecto al total de las
obras y acciones aprobadas en el Programa de Obra Anual

Medir el porcentaje de obras o acciones relacionadas con la
desitios y histericos
respecto al total de las obras y acciones aprobadas en el Programa de
Obra Anual

60.00%

(NGmero de oby conla de sitios

'y monumentos histricos concluidas / Total de obras aprobadas en el
Programa de Obra Anual)*100

Porcentaje

Semestral

50.00%

SDUOP (ecretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas)

Medio ambiente e

Elaboracion de proyectos ejecutivos para la supervision de restauraciones de

ostenible

sitios histéricos dentro del estado de Querétaro

Porcentaje de t i la 6n de!
sitios y monumentos histdricos elaborados con respecto al total de
proyectos ejecutivos aprobados

Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos relacionados con la
restauracion de sitios y monumentos histéricos elaborados con
respecto al total de proyectos ejecutivos aprobados

60.00%

(NGmero de proyectos ejecutivos relacionados con la restauracion de
sitios y monumentos historicos elaborados / Total de proyectos
ejecutivos aprobados) *100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

SDUOP (ecretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas)

Medio ambiente e
infraestructura sostenible

Contratacion de obs conla
monumentos histéricos dentro del estado de Querétaro

desitios y

Porcentaje de obras o acciones relacionadas con la restauracion de
sitios y monumentos historicos en ejecucion con respecto al total de
obras y acciones aprobadas

Medir el porcentaje de obras o acciones relacionadas con la
restauracion de sitios y monumentos histéricos en ejecucion con
respecto al total de obras y acciones aprobadas

60.00%

(Nimero de obi i la de sitios
y monumentos historicos en ejecucion / Total de obras y acciones
aprobadas)*100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas)

Medio ambiente e
infraestructura sostenible

Porcentaje de obras o acciones concluidas con respecto al total de

Obras o acciones conla joramiento o

obrasy das en el programa de obra anual,

Medir el porcentaje de obras o acciones concluidas con respecto al
total de obras y acciones aprobadas en el programa de obra anual,
la ilitacio liacion de la

ampliacion de la red vial del estado de Qu

conla i liacion de la
red vial del estado

red vial del estado

60.00%

(Numero de obras o acciones concluidas / Total de obras aprobadas en
el programa de obra anual , relacionadas con la rehabilitacion,
mejoramiento o ampliacion de la red vial del estado)*100

Porcentaje

Semestral

87.50%

SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas)

Medio ambiente e
infraestructura sostenible

Elaboracion de proyectos ejecutivos para la supervision de la rehabilitact
mejoramiento o ampliacion de la red vial del estado de Querétaro

Porcentaje de proyectos ejecutivos relacionados con la rehabilitacion,
mejoramiento o ampliacion de Ia red vial del estado elaborados con
respecto al total de proyectos ejecuti

Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos relacionados con la
rehabilitacion, mejoramiento o ampliacion de la red vial del estado
laborad respecto al total de i tivos aprobados

60.00%

(Nimero de proyectos ejecutivos relacionados con la rehabilitaci
de lared vial del Total
de proyectos ejecutivos aprobados)*100

n,

Porcentaje

Trimestral

100.00%

SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas)

Medio ambiente e
infraestructura sostenible

Contratacion de obras o acciones relacionadas con la rehabilitacion,
mejoramiento 0 ampliacion de la red vial del estado de Querétaro

Porcentaje de obras o acciones relacionadas con la rehabilitacion,
mejoramiento o ampliacion de Ia red vial del estado en ejecucion con
respecto al total de obras y acciones las aprobadas

Medir el porcentaje de obras o acciones relacionadas con la
rehabilitacién, mejoramiento o ampliacion de la red vial del estado en
ejecucion con respecto al total de obras y acciones las aprobadas.

60.00%

(Namero de obs la
mejoramiento o ampliacion de la red vial del estado en ejecucion /
Total de obras y acciones aprobadas)*100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas)

NOTAS:

3. Las D ¥ Organi

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024

ismos D son

4. Las Dependencias y Organi

ismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AVANCE DE GESTION 2024

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Medio ambiente e

Zonificacion secundaria en el estado a través de la actualizacion de los

Porcentaje de la superficie del territorio estatal zonificada con

Medir el porcentaje de la superficie del territorio estatal zonificada con

(Hect: dradas del territorio estatal zonificad

Solicitadas

Transmision Solicitadas

Total de Ordenes de Servicio, Insercion y Transmision Solicitadas)
*100

Infrasctruoting costenible | Métrumentos de planeacién urbana municipales realizados por a SDUOP en | instrumentos de planeacion urbana realizados por la SDUOP con instrumentos de planeaci6n urbana realizados por la SOUOP con 70.00% instrumentos de planeacion urbana / Superficie total del territorio Porcentaje Semestral 63.24% SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Pblicas)
el periodo 2021-2024 realizada respecto a la superficie total del territorio estatal respecto a la superficie total del territorio estatal estatal) *100
Porcentae de los programas metropolitanos y municipales de | Medir el porcentaje de los programas metropolitanos y municipales de Nimero de Programas Metropolitanos y Municipales de Desarrollo
Medio ambiente e Elaboracion de programas metropolitanos y municipales de desarrollo " program " y I P J progl @ Y ! ( aram A Y P . )
desarrollo urbano en ejecucién con respecto al total de programas de | desarrollo urbano en ejecucion con respecto al total de programas de 100.00% Urbano en ejecucion / Total de Programas de Desarrollo Urbano Porcentaje Trimestral 100.00% SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Pdblicas)
infraestructura sostenible urbano en el estado
desarrollo urbano solicitados desarrollo urbano solicitados solicitados) 100
Porcentaje de capacitaciones sobre Administracion del Desarrollo Medir el porcentaje de capacitaciones sobre Administracion del ) .
) ) © ° (Namero de capacitaciones sobre Administracion del Desarrollo
Medio ambiente e Capacitacion sobre la administracion del desarrollo urbanoy acciones Urbano y Acciones Urbanisticas realizadas con respecto al total de | Desarrollo Urbano y Acciones Urbanisticas realizadas con respecto al y )
" 100.00% Urbano y Acciones Urbanisticas realizadas / Total de capacitaciones Porcentaje Trimestral 100.00% SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Pdblicas)
infraestructura sostenible urbanisticas a los municipios sobre Desarrollo total de sobre Desarrollo Urbano °
sobre del Desarrollo L *100
e incluidas en el Programa Anual de Obra. solicitadas
Apoyo de actividades Las dependencias y entidades pblicas adscritas a la Jefatura de Gabinete
poy P y M A Porcentaje de solicitudes atendidas con autorizacién y factibilidad Medir el porcentaje de solicitudes atendidas con autorizacion y (Nimero de solicitudes atendidas con autorizacion y factibilidad
administrativas de la Jefatura de| del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro ejecutan programas y servicios 90.00% Porcentaje Semestral 99.92% UAA (Unidad de Apoyo Administrativo, Jefatura de Gabinete)
© financiera con respecto al total de solicitudes recibidas factibilidad financiera con respecto al total de solicitudes recibidas financiera / Total de solicitudes recibidas) * 100
abinete de calidad que contribuyen a mejorar Ia calidad de vida de la ciudadania.
Apoyo de actividades . . . . . ; s . . s
Operacion de las unidades administrativas de la Jefatura de Gabinete Dias promedio de atencion a solicitudes de ordenes de servicio y Medir los dias promedio de atencion a solicituces de 6rdenes de " (Namero de dias en los que se atienden las solicitudes 6rdenes de
administrativas de la Jefatura de 7 dias. Promedio Trimestral 2.07 JAA (Unidad de Apoyo Administrativo, Jefatura de Gabinete)
e consolidada financieros servicio y financieros servicios y financieros / Total de solicitudes)
Apoyo de actividades Generaci6n de brdenes tramitadas y pagadas por la Unidad de Apoyo Porcentaie de ordenes pagadas con respecto al total de ordenes Medir el porcentaje de 6rdenes pagadas con respecto al total de
administrativas de la Jefatura de ¥ pagadas p oy o pag i P o pag P 100.00% (Numero de érdenes pagadas /Total de 6rdenes tramitadas) * 100 Porcentaje Trimestral 98.12% UAA (Unidad de Apoyo Administrativo, Jefatura de Gabinete)
Administrativo tramitadas ordenes tramitadas
abinete
Apoyo de actividades 6 e servicios de reventivo a vehiculos de Ia Porcentaje de vehiculos que reciben servicios de mantenimiento Medir el porcentaje de vehiculos que reciben servicios de (Namero de vehicul reciben servicios de
administrativas de la Jefatura de| P tatirs do bt preventivo con respecto al total de vehiculos registrados en el Padrén mantenimiento preventivo con respecto al total de vehiculos 100.00% preventivo / Total de vehiculos registrados en el Padron vehicular de la Porcentaje Semestral 100.00% UAA (Unidad de Apoyo Administrativo, Jefatura de Gabinete)
Gabinete vehicular de la Jefatura de Gabinete registrados en el Padrén vehicular de la Jefatura de Gabinete Jefatura de Gabinete) *100
La poblacion del Estado de Querétaro se encuentra informada de manera | Porcentaje de Contenidos de Campafias de Comunicacién Social | Medir el porcentaje de Contenidos de Campafias de Comunicacion (Nmero de contenidos de campafias de Comunicaci6n Social
Comunicacion social veraz, clara, accesible y oportuna de las acciones de gobierno, asi como de | difundidos con respecto al total de Contenidos de Campafias de | Social difundidos con respecto al total de Contenidos de Campafias de 95.00% difundidos / Total de contenidos de campafias de Comunicacién Social Porcentaje Anual 100.00% UCS (Unidad de Comunicacion Social, Jefatura de Gabinete)
los programas y beneficios a los que puede acceder Comunicacion Social Solicitados Comunicacion Social Solicitados solicitados) * 100
e o Porcentaje de campafias de Comunicacion Social Realizadas con | Medir el porcentaje de campaias de Comunicacion Social Realizadas (Total de Campafias de Comunicacion Social Realizadas / Total de . .
Gobierno Ciudadano Servicios de Comunicacién Social proporcionados. ¢ panas de - s " pare . 100.00% ( s Porcentaje Semestral 100.00% UCS (Unidad de Comunicacion Social, Jefatura de Gabinete)
respecto al total de Campafias de Comunicacion Social Aprobadas | con respecto al total de Campaiias de Comunicacion Social Aprobadas Campafias de Comunicacion Social aprobadas) *100
Porcentaje de Ordenes de Servicio, Inserciony Transmision Realizadas | Medir el porcentaje de Ordenes de Servicio, Insercién y Transmision (Namero de Ordenes de Servicio, Insercion y Transmision Realizadas /
Gobierno Ciudadano Elaboracion de Ordenes de Servicio, Insercion y Transmision con respecto al total de Ordenes de Servicio, Inserciény Transmision | Realizadas con respecto al total de Ordenes de Servicio, Insercion y 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% UCS (Unidad de Comunicacion Social, Jefatura de Gabinete)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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. o poder stao de Querétaro | POreeNtale de Comunicaciones del Poder Ejecutivo del Estadode | Medir e porcentaie de Comunicaciones del Poder Eecutivo del Estado (Namero de Comunicaciones del Poder Ejecutivo del Estado de
Gobierno Ciudadano paibening Querétaro Institucionales Gestionadas con respecto al total de de Querétaro Institucionales Gestionadas con respecto al total de 100.00% Querétaro /Total de C Porcentaje Trimestral 127.16% UCS (Unidad de Comunicacion Social, Jefatura de Gabinete)
Comunicaciones Institucionales Comunicaciones Institucionales Institucionales) X100
) ) Porcentaje de Boletines de Prensa Publicados en el Portal Oficial del |~ Medir el porcentaje de Boletines de Prensa Publicados en el Portal (Némero de Boletines de Prensa Publicados en el Portal Ofical del
Elaboracién y publicacién de Boletines de Prensa en el Portal Oficial del ° ! " )
Gobierno Ciudadano soder Eioeuti dol Esade ds Querttars, Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con respecto al total de | Oficial del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con respecto al 95.00% Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro / Total de Boletines de Porcentaje Trimestral 140.22% UCS (Unidad de Comunicacion Social, Jefatura de Gabinete)
g Boletines de Prensa Generados total de Boletines de Prensa Generados Prensa Recibidos) 100
Porcentaje de Informes Noticiosos Enviados a las Dependencias y Medir el porcentaie de Informes Noticiosos Enviados a las (Nmero de Informes Noticiosos Enviados a Dependencias y Entidades
Elaboracién y distribucién de informes noticiosos a las Dependenciasy | Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro a Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro a través de
Comunicacién social Y P Y , o Q vE - 100.00% . Q Porcentaje Trimestral 96.88% UCS (Unidad de Comunicacién Social, Jefatura de Gabinete)
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro través de los correos institucionales con respecto al total de Informes | Estado de Querétaro a través de los correos institucionales con los correos institucionales / Total de Informes Noticiosos Generados)
Noticiosos Generados respectoal total de Informes Noticiosos Generados +100
La ciudadania es atendida de manera oportuna, dando seguimiento, Porcentaje de respuestas a atenciones recibidas por canales de | Medir el porcentaje de respuestas a atenciones recibidas por canales i i
) ’ ! ) ) ¢ . (Namero de respuestas a atenciones recibidas por canales de atencion ) )
Atencién a la ciudadania | orientacion, canalizacién y monitoreo a través de las diferentes plataformas | atencion con respecto al total de atenciones recibidas por canales de | de atencion con respecto al total de atenciones recibidas por canales 92.00% ° Porcentaje Anual 88.53% AC (Atencién Ciudadana, Secretaria Particular)
° " ¢ /Total de atenciones recibidas por canales de atencién) *100
de la Coordinacion atencion de atencion
) . ) . (Sumatoria de calificaciones otorgadas por a ciudadana al servicio
Calificacion promedio otorgada por a ciudadana al servicio brindado | Medir Ia calificacién promedio otorgada por la ciudadania al servicio
Atencion a la ciudadania Atencion eficiente por el personal de la Coordinacion brindada P 'gadaporlac 2 L& 'gacla po " 9.20 brindado por el personal de la Coordinacién de Atencion Ciudadana / Promedio Semestral 8.70 AC (Atencién Ciudadana, Secretaria Particular)
por el personal de la Coordinacion de Atencién Ciudadana brindado por el personal de Ia Coordinacién de Atencion Ciudadana " :
Nmero de encuestas aplicadas a la ciudadania)
) ’ Generacion de las herramientas necesarias para la gestion inmediata de | Porcentaje de atenciones que derivan en orientaciones con respectoal | Medir el porcentaje de atenciones que derivan en orientaciones con (Namero de atenciones que derivan en orientaciones / Total de ) )
Atencién a la ciudadania 70.00% Porcentaje Trimestral 82.83% AC (Atencién Ciudadana, Secretaria Particular)
orientaciones total de atenciones recibidas respecto al total de atenciones recibidas atenciones recibidas) *100
Porcentaje de etapas completadas para Ia elaboracion del Protocolo de | M4 e Porcentaje de etapas completadas para a elaboracion del d para la elaboracion del
; ] Elaboracion de Protocolo de Atencion Ciudadana del Poder Ejecutivo del e . Protocolo de Atencion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con RPN ) . .
Atencién a la ciudadania ‘ g Atencin del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con respecto al i Queré 100.00% Atenci6n del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro / Total de Porcentaje Trimestral 75.00% AC (Atencion Ciudadana, Secretaria Particular)
Estado de Querétaro , respectoal total de etapas completadas para la elaboracion del )
total de etapas completadas para a elaboraci6n del Protocolo by etapas contempladas para Ia elaboracién del Protocolo) *100
Las Dependencias, Entidades y otros Organismos Pablicos del Poder ’ . ) o . By o
Prevencién, vigilancia, control y P ades y ganismos Put Porcentaje de Auditorias iniciadas con respecto del total de auditorfas | Medir el porcentaje de Auditorias iniciadas con respecto del total de (Namero de Auditorias iniciadas / Total de auditorias programadas en ] )
‘ 17| Ejecutivo del Estado de Querétaro mejoran su gestion y ética gubernamental ' " 100.00% " Porcentaje Trimestral 98.42% SECON (Secretaria de la Contraloria)
evaluacion de la gestion publica - ) programadas en el Ejercicio auditorias programadas en el Ejercicio el Ejercicio)*100
mediante la aplicacion de auditorias
Porcentaje de visitas realizadas a los Organos internos de Control con | - Medir el porcentaje de visitas realizadas a los Organos internos de (Nmero de visitas realizadas a los Organos Internos de Control con
Prevencién, vigilancia, control minuta para registrar los avances de cumplimiento en sus programas | Control con minuta para registrar los avances de cumplimiento en sus minutas para registrar los avances de cumplimiento en sus programas ) )
o 1) jrbd ysuapegoala vigente sup para reg P prog para regis 100.00% para reg ume prog Porcentaje Trimestral 100.00% SECON (Secretaria de la Contraloria)
evaluacion de la gestion publica de trabajo autorizados con respecto del total de visitas incluidas en el con del total de visitas de trabajo autorizados / Total de visitas incluidas en el Programa Anual
Programa Anual de visitas incluidas en el Programa Anual de visitas de visitas)*100
Porcentaje de dictamenes de Estados Financieros de Dependenciasy | Medir el porcentaje de dictamenes de Estados Financieros de (Namero de dictamenes de Estados Financieros de Dependencias y
Prevencion, vigilancia, control del ejercicio de los tatal Entidades con respecto del total de Estados Financieros | Dependencias y Entidades Paraestatales con respecto del total de Entidades Paraestatales / Total de Estados Financieros de ) )
o viancie, comialy 4 Y P P Y P 97.00% Porcentaje Anual 100.00% SECON (Secretaria de Ia Contraloria)
evaluacion de la gestion publica federales de Dependencias y Entidades Paracstatales obligadas a dictaminar sus|  Estados Financieros de Dependencias y Entidades Paraestatales Dependencias y Entidades Paraestatales obligadas a dictaminar sus
estados financieros obligadas a dictaminar sus estados financieros estados financieros)*100

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio

y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024

de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
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Y ACTUALIZAN LA INFORMACION
Porcentaje de las y los servidores pablicos que presentaronsu | Medir el porcentaje de las y los servidores piblicos que presentaron su (Ndmero de las y los servidores pblicos que presentaron su
declaracién de modificacion patrimonial y de intereses en tiempoy |~ declaracién de modificacién patrimonialy de intereses en tiempoy declaracion de Modificacién Patrimonialy de intereses en tiempoy
Prevencién, vigilancia, control y | Verificacién del cumplimiento en la presentacion de la Declaracion de © © ) ) )
" forma con respecto al total de las y los servidores piblicos obligados a | forma con respecto al total de las y los servidores piblicos obligados a 90.00% forma / Total de las y los servidores pblicos obligados a la Porcentaje Anual 100.00% SECON (Secretaria de la Contraloria)
evaluacion de la gestion publica modificacién patrimonialy de intereses. ;
la de una declaracion de Patrimonialyde | la de una declaracion de Modificacién Patrimonialy de presentacion de una declaracién de Modificacién Patrimonial y de
intereses intereses intereses)*100
Porcentaje de las y los servidores piblicos que presentaron sus | Medir el porcentaje de las y los servidores piblicos que presentaron
. . o y P auepl u M J y P! que pi (Nimero de las y los servidores piblicos que presentaron sus
ficacion del enla de laDeclaracien | declaraciones patrimoniales y de intereses iniciales y/o conclusion en | sus declaraciones patrimoniales y de intereses iniciales y/o conclusién "
Prevencién, vigilancia, control y . . , declaraciones patrimoniales y de intereses iniciales y/o conclusién en ) )
, " Patrimonial y de intereses por inicio y/o conclusion de funciones, su empleo | tiempoy forma con respecto al total de las y los servidores pblicos | en tiempo y forma con respecto al total de las y los servidores piblicos 60.00% ; Porcentaje Trimestral 77.10% SECON (Secretaria de Ia Contraloria)
evaluacion de la gestion publica 2 * ° > tiempoy forma / Total de las y los servidores piblicos obligados a la
cargo o comision. obligados a la presentacion de una declaracion de inicio y/o obligados a la presentacién de una declaracion de inicio y/o : ° !
" " presentacion de una declaracion de inicio y/o conclusion)*100
conclusion. conclusion
memorias generadas por D
) Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro afio actual -
Tasa de variacién de memorias documentales generadas por Medir laasa de variacion de memorias documentales generadas por "
Prevencién, vigilancia, control y de las Memorias das por parte de las Nimero de memorias documentales generadas por Dependencias y ) )
, " ; Dependencias y Entidades del Poder Estado de o y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de 5.00% or Depe Porcentaje Anual 35.35 SECON (Secretaria de Ia Contraloria)
evaluacion de Ia gestion publica |  Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro >y Entid: , >y Entick . Entidades del Poder Ejecutivo del Estao de Querétaro afto anterior) /
Querétaro afio actual respecto afio anterior Querétaro afio actual respecto afio anterior !
(Némero de memorias documentales generadas por Dependencias y
Entidades afio anterior)*100
orevencion.vigilancia contro Porcentaje de acciones de contraloria social con participacién | Medir el porcentaie de acciones de contraloria social con participacion (Namero de acciones de contraloria social con participacien ciudadana
D ey Participacion ciudadana en acciones de contraloria promovida ciudadana y de sectores sociales ejecutadas con respecto al total de | ciudadanay de sectores sociales ejecutadas con respecto al total de 100.00% y de sectores sociales ejecutadas / Total de acciones de contraloria a Porcentaje Semestral 100.00% SECON (Secretaria de Ia Contraloria)
o L3 acciones de contraloria a ejecutar acciones de contraloria a ejecutar ejecutar) * 100
orevencion.vigilancia, control | Capacitacion a s  os cudadanos que integran 1os comités o Contraloria | POTCeNtale de cortités de Contraloria Social Capacitados por la | Meir el porcentaje de cornités de Contraloria Social Capacitados por (Némero de Comités de Contraloria Social capacitados por la
i fa e umﬁ s y Sjml o Secretaria de la Contraloria con respecto del total de Comités de | la Secretaria de la Contraloria con respecto del total de Comités de 40.00% Secretaria de la Contraloria / Total de Comités de Contraloria Social Porcentaje Trimestral 86.24% SECON (Secretaria de la Contraloria)
gestionp Contraloria Social Constituidos Contraloria Social Constituidos constituidos) *100
Porcentaje de denuncias ciudadanas en contra de las y los servidores | Medir el porcentaje de denuncias ciudadanas en contra de las y los )
Prevencién, vigilancia, control y ) ) © i (Nimero de denuncias ciudadanas en contra de las y los servidores ) )
‘ " Atencion a denuncias en contra de servidores pablicos pblicos atendidas con respecto al total de denuncias ciudadanas |  servidores publicos atendidas con respecto al total de denuncias 70.00% ) Porcentaje Semestral 100.00% SECON (Secretaria de Ia Contraloria)
evaluacion de Ia gestion publica plblicos atendidas / Total de denuncias ciudadanas recibidas) *100
recibidas ciudadanas recibidas
Contribuir a fortalecer una gestién pblica estatal transparente y que rinda Posicion en el nice de Gobierno Abierto realizado por el Instituto
Acceso a lainformacien piblica | cuentas en el Estado de Querétaro, mediante Ia ejecucion de acciones ) . ) . Nacional de Transparencia, Acceso ala Informacion y Proteccion de . .
: ° ! Posicion nacional en el indice de Gobierno Abierto Medir Ia posicién nacional en el indice de Gobierno Abierto 4.6 lugares bianuales Bianual NA UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de a Contraloria)
¥ derechos ARCO coordinadas de prevencion, control, evaluacion, mejora continua y de Datos Personales (INAY) y el Centro de Investigacion y Docencia
participacion ciudadana Economicas (CIDE)
; : Porcentaje de respuestas a solicitudes de acceso a a informacion Medir el porcentaje de respuestas a solicitudes de accesoa la (Namero de solicitudes de acceso a la informacion respondidas y
.| Laciudadania cuenta con una Unidad de Transparencia que les gestiona y : ; i
Acceso a lainformacién piblica e del plazo legal informacién notificadas dentro del plazo legal establecido icadas dentro del plazo legal establecido / Total de solicitudes de . .
facilita su derecho de acceso a la informacien pblica ante el Poder Ejecutivo , ! 100.00% 20 1o Porcentaje Trimestral 100.00% UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de a Contraloria)
¥ derechos ARCO ot S e uerétart (PELO) respectoal total de solicitudes de acceso a la informacion recibidas y | con respecto al total de solicitudes de acceso a la informacion acceso ala informacion recibidas y con vencimiento dentro del
con vencimiento dentro del periodo recibidas y con vencimiento dentro del periodo periodo) *100
Porcentaje de solicitudes de informacion en las que se requirio Medir el porcentaje de solicitudes de informacion en las que se (Namero de solicitudes de informacion en las que se requiri
Acceso a lainformacién piblica . ) .| informacin y/o documentacion que se encuentra cargada en el portal | requirio informacién y/o documentacion que se encuentra cargada en informaci6n y/o documentacion que se encuentra cargada en el portal § y
Observacion de los principios de Transparencia y Acceso a la Informacién ’ 60.00% " Porcentaje Trimestral 9.12% UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de la Contraloria)
¥ derechos ARCO princip P Y web de Transparencia del PEEQ con respecto al total de solicitudes de | el portal web de Transparencia del PEEQ con respecto al total de web de Transparencia del PEEQ / Total de solicitudes de informacion g ( P )
informacion recibidas solicitudes de informacion recibidas recibidas) *100
Acoeso a la informacion pabica | TFAMIe de 105 recursos de revision interpuestos por las y los solctantes Porcentaje de respuestas a solicitudes de informacion pablica | Medir el porcentaje de respuestas a solicitudes de informacion publica (Namero de respuestas a solicitudes de informacion publica recurridas
orechor ARCD recurrentes con motivo de Ia respuesta brindada por la Unidad de | recurridas ante Ia Comision de Transparencia (InfoQro) con respecto al | recurridas ante Ia Comision de Transparencia (InfoQro) con respecto al 40.00% ante Ia Comision de Transparencia (InfoQro) / Total de respuestas a Porcentaje Semestral 3.59% UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de Ia Contraloria)
Y Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (PEEQ) total de respuestas a solicitudes de informacién pablica total de respuestas a solicitudes de informacién pablica solicitudes de informacien pblica) *100
NOTAS
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacién disponible
3.Las D y Organismos D son de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén del ejercicio y del de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos piblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro "




’

ot

L)

SECRETARIA DE

#55/ FINANZAS

QUERETARD

AVANCE DE GESTION 2024

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Acceso a la informacion pablica

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Otorgamiento de capacitacion a las y los servidores publicos estatales en

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de servidoras y servidores publicos del PEEQ capacitados a
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capacitados a distancia con respecto al total de capacitaciones. 100.00% Porcentaje Semestral 100.00% T (Unidad de Transparencia, Secretaria de la Contraloria)
y derechos ARCO materia de transparencia y acceso a la informacién publica distancia con respecto al total de capacitaciones solicitadas a la UTPE P e da:a autoe P distancia / Total de capacitaciones solicitadas a la UTPE) * 100 o ( P - )
Porcentaje de servidoras y servidores pblicos del PEEQ capacitados |  Medir el porcentaje de servidoras y servidores publicos del PEE Nimero de servidoras y servidores piblicos del PEEQ capacitados de
Acceso a la informacion pblica | Otorgamiento de capacitacion a las y los servidores piblicos estatales en " ¥ P Q cap: P o ¥y P! Q ( y P Q cap 3 .
flcos de manera presencial con respecto al total de capacitaciones capacitados de manera presencial con respecto a total de 100.00% manera presencial / Total de capacitaciones solicitadas a la UTPE) * Porcentaje Semestral 100.00% UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de Ia Contraloria)
y derechos ARCO materia de transparencia y acceso a la informacion publica
solicitadas a la UTPE capacitaciones solicitadas a la UTPE
Calificacion promedio que otorgan las y los servidores piblicos Medir la calficacion promedio que otorgan las y los servidores (Total de puntos obtenidos en las torgadas por las y los
Acceso a la informacion publica | Operacién a distancia de la Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del P a o Y M ) P q ot y ! « " Por Jasy 3 .
RO eta c Querstors (PEEQ) capacitados a distancia en las encuestas de satisfaccionalas | publicos capacitados a distancia en las encuestas de satisfaccion a las 8.00 servidores publicos capacitados a distancia) / (Total de participantes) Promedio Semestral 9.08 UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de Ia Contraloria)
y capacitaciones en materia de Transparencia capacitaciones en materia de Transparencia 7 (Total de preguntas que se evaltian)
(Total de puntos obtenidos en las torgadas por las y los
. . Calificacion promedio que otorgan las y los servidores publicos Medir la calificacion promedio que otorgan las y los servidores « © porlasy
Accesoa la informacien pablica | Capacit las y los servidores piblicos estatales en materia de i servidores pblicos estatales capacitados de manera presencial en ) )
Atales estatales capacitados de manera presencial en las encuestas de | piblicos estatales capacitados de manera presencial en las encuestas 8.00 Promedio Semestral 9.02 UT (Unidad de Transparencia, Secretaria de Ia Contraloria)
y derechos ARCO transparencia y acceso a la informacién pablica 2 , materia de transparencia)) / (Total de participantes) / (Total de
satisfaccion a las capacitaciones en materia de Transparencia de satisfaccion a las capacitaciones en materia de Transparencia '
preguntas que se evalian)
Porcentaje de servidoras y servidores publicos de Ia UT que incurren | Medir el porcentaje de servidoras y servidores publicos de la UT que (Nimero de servidoras y servidores piiblicos de la UT que incurren en
Acceso a la informacién pablica ) A en actos de sob hecho en tramites d incurren en actos de soborno o cohecho en tramites de solicitudes actos de soborno o cohecho en tramites de solicitudes presentadas ) )
Implementacién de estrategias anticorrupcion en tramites de solicitudes 0.00% , Porcentaje Trimestral 0.00% T (Unidad de Transparencia, Secretaria de la Contraloria)
y derechos ARCO ante I UT con respecto al total de servidoras y servidores de la | presentadas ante la UT con respecto al total de servidoras y servidores. ante Ia UT / Total de servidoras y servidores piblicos de a
plantilla de la plantilla plantilla)*100
Las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado cuentan con un
. P vel y tado Porcentaje de Programas Estratégicos Anuales (PEA) 2024 validados | Medir el porcentaje de Programas Estratégicos Anuales (PEA) 2024 ) .
Planeacion paraimpulsarel | sistema de planeacion robusto que fomenta la innovacion pablica conjunta, N . (Ntmero de Programas Estratégicos Anuales (PEA) 2024 validados / B . N
¢ con respecto al total de Programas Estratégicos Anuales (PEA) 2024 |  validados con respecto al total de Programas Estratégicos Anuales 60.00% ° Porcentaje Anual 80.36% SPPC (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana)
la que agrega valor a proyectos y Total de Programas Estratégicos Anuales (PEA) 2024 elaborados) *100
elaborados (PEA) 2024 elaborados
acciones del gobierno estatal
Planeacion para impulsar el crapas para I elaboraciony presentacion del Informe de Gobierno | POTeEtaie de etapas completads para la elaboracion y presentacion | Medir el porcentaje de etapas completadas para la elaboracion y (Namero de etapas completadas para la elaboracion y presentacion
desar;uo es‘:wl pas ps :;“ et del Informe de Gobierno con respecto al total de etapas requeridas | presentacion del Informe de Gobierno con respecto al total de etapas 100.00% del Informe de Gobierno / Total de etapas requeridas para la Porcentaje Semestral 100.00% SPPC (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana)
P paralael 6 6n del de Gobi requeridas para la elaboracion y presentacion del Informe de Gobierno elaboracion y presentacion del Informe de Gobierno) *100
Planeacion para impulsar el Porcentaje de retos del PED que presentan un desempefio favorable | Mediir el porcentaje de retos el PED que presentan un desempefio (NGmero de retos dl PED que presentan un desempafo favorable
para imp Actualizacion de los retos establecidos en el PED 2021-2027 con respectoal total de retos del PED actualizados durante el | favorable con respecto al total de retos del PED actualizados durante 51.00% cuepr P Porcentaje Trimestral 46.92% SPPC (Secretaria de Planeacidn y Participacién Ciudadana)
desarrollo estatal Total de retos del PED actualizados durante el trimestre) *100
trimestre el trimestre
) ) Medir el porcentaje de reportes de avance PEA 2024 elaborados con .
Planeacion para impulsar el las actividades realizadas por | del Poder | Porcentaje de reportes de avance PEA 2024 elaborados con respecto P e de rep (Namero de reportes de avance PEA 2024 elaborados / Total de ) i
. respectoal total de reportes de avance PEA 2024 programados a 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% SPPC (Secretaria de Planeacidn y Participacién Ciudadana)
desarrollo estatal Ejecutivo del Estado de Querétaro al total de reportes de avance PEA 2024 programados a elaborar. aborar reportes programados a elaborar)*100
planeacion para impulsar el Porcentaje de parael disefioy plan | Medi el porcentaje de etapas completadas para el disefioy desarrollo mero de etap parael disefioy plan
para imp Disefio y desarrollo del plan de largo plazo para la entidad de largo plazo con respectoal total de etapas requeridas para el | del plan de largo plazo con respecto al total de etapas requeridas para 60.00% de largo plazo / Total de etapas requeridas para el disefio y desarrollo Porcentaje Semestral 88.89% SPPC (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana)

desarrollo estatal

disefioy desarrollo del plan de largo plazo

el disefio y desarrollo del plan de largo plazo

del plan de largo plazo) *100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3. Las De

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Desahogo de las sesiones del Consejo en pro de la elaboracién del plan de

NOMBRE DEL INDICADOR

Tasa de variacion de sesiones del Consejo Ciudadano realizadas

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir la tasa de variacion de sesiones del Consejo Ciudadano

METODO DE CALCULO

(NGmero de sesiones del Consejo Ciudadano realizadas mismo
semestre afio actual - Niimero de sesiones del Consejo Ciudadano

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Estatal de Participacion Ciudadana” mismo semestre afio anterior))
100

Planeacion para impulsar el
P P! realizadas afio actual respecto afio 200.00% " Porcentaje Semestral -40.00% SPPC (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana)
desarrollo estatal largo plazo de la entidad (Plan Querétaro 2050) mismo semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior o terior realizadas mismo semestre afio anterior) / (NGmero de sesiones del
Consejo Ciudadano realizadas mismo semestre afio anterior) *100
. . . Porcentaje de estudios y anlisis realizados en las dimensiones del Medir el porcentaje de estudios y analisis realizados en las . .
Planeacién para impulsar el |Elaboracion de estudios y analisis en las diferentes dimensiones en el plan de " (Ntmero de estudios y analisis realizados en las dimensiones del Plan . N .
Plan de largo plazo con respecto al total de estudios y analisis dimensiones del Plan de largo plazo con respecto al total de estudios y 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% SPPC (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana)
desarrollo estatal largo plazo de la entidad 9 de largo plazo / Total de estudios y analisis identificados) *100
identificados is identificados
Planeacién para impulsar el | Levantamiento de opiniones e informacion de la ciudadania para la continua | Porcentaje de viviendas particulares habitadas visitadas con respecto | Medir el porcentaje de viviendas particulares habitadas visitadas con (Ntmero de viviendas particulares habitadas visitadas / Total de . N .
88.07% Porcentaje Trimestral 88.07% SPPC (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana)
desarrollo estatal escucha por parte del gobierno al total de viviendas particulares habitadas en el Estado respecto al total de viviendas particulares habitadas en el Estado viviendas particulares habitadas en el Estado) * 100
Planeacion para impulsar el Porcentaje de colonias visitadas con respecto del total de colonias Medir el porcentaje de colonias visitadas con respecto del total de (Namero de colonias visitadas / Total de colonias existentes en el
P P Visitas al territorio residencial del estado g P P . P 65.00% L Porcentaje Trimestral 64.99% SPPC (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana)
desarrollo estatal existentes en el Estado colonias existentes en el Estado Estado) * 100
Planeacion para impulsar el Porcentaje de mujeres entrevistadas por el Programa con respecto al Medir el porcentaje de mujeres entrevistadas por el Programa con (Namero de mujeres entrevistadas por el programa / Total de mujeres
P P! Perspectiva de género en el levantamiento de opiniones de la ciudadania d . 4 “ P P o g s o 35.00% ( g por el prog g Porcentaje Trimestral 79.33% SPPC (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana)
desarrollo estatal total de mujeres mayores de edad en el Estado respecto al total de mujeres mayores de edad en el Estado mayores de edad en el Estado) * 100
Contribuir a la planeacion, disefio, direccion y control del sistema estatal de - - Nombre de la fuente de informacion: Encuestas, fotografias, listas de
N ralaplan . . ¥ Subindice de Gobiernos eficientes y eficaces del indice de Medir el subindice de Gobiernos eficientes y eficaces del indice de » fotografias, listas CEPACIQ (Centro Estatal de Participacion Ciudadana de
Fomento a la participacion | planeacion estratégica de corto, mediano y largo plazo mediante el trabajo asitencia,base de datos, a cargo de la coordinacion de vinculacion " N 2 b
" Estatal del parala Estatal del Instituto la Tops h Lugar Anual 4.00 Querétaro, Secretaria de Planeacion y Participacion
ciudadana conjunto y coordinado entre la ciudadania y las dependencias y entidades del e Ubicacion fisica y/o digital: Plataforma digital Cludadane)
Poder Ejecutivo del Estado https://cepaciq.queretaro.gob.mx
Fomento Ia particioacion | Apertura en el portal del “Sistema Estatal de Partcipacion Giudadanat para | POTCEtae de propuestas de la ciudadania recibidas a través del | Medr el porcentaje de propuestas de Ia ciudadania recibidas a ravés (Namero de propuestas de la ciudadania recibidas a través del CEPACIQ (Centro Estatal de Participacion Ciudadana de
partiip Pe s ) <P PA" | sistema Estatal de Participacion Ciudadana” con respecto al total de | del “Sistema Estatal de Participaci6n Ciudadana” con respectoal total 70.00% “sistema Estatal de Participacion Ciudadana” / Total de ciudadanos y Porcentaje Semestral 27.45% Querétaro, Secretaria de Planeacion y Participacion
ciudadana el registro por parte de la ciudadania otorgada .
ciudadanas y ciudadanos registrados en el portal de ciudadanas y ciudadanos registrados en el portal ciudadanas registrados en el portal) *100 Ciudadana)
((NGmero de propuestas de la ciudadania recibidas a traves del
“Sistema Estatal de Participacion Ciudadana” mismo semestre afio
Fomento  Ia particioacion Recencion de propuestas ciudadanas relacionadas con a gestign | 257 0@ Variacion de propuestas de Ia ciudadana recibidas a traves del| Medir a tasa de variacion de propuestas de Ia cudadana recibidas a actual - Nimero de propuestas de la ciudadania recibidas a través del CEPACIQ (Centro Estatal de Participacion Ciudadana de
e P pro bememontt 9 “Sistema Estatal de Participacion Ciudadana” mismo semestre afio | través del “Sistema Estatal de Participacion Ciudadana” mismo 20.00% “Sistema Estatal de Participacion Ciudadana” mismo semestre afio Porcentaje Semestral -48.68% Querétaro, Secretaria de Planeacion y Participacion
9 actual respecto mismo semestre afto anterior semestre afio actual respecto mismo semestre afto anterior anterior) / (Nimero de propuestas de la ciudadania recibidas a través Ciudadana)
del "Sistema Estatal de Participacion Ciudadana” mismo semestre afio
anterior)) *100
Fomento  Ia partcioacion Porcentaje de sesiones realizadas por consejos y comisiones Medir el porcentaje de sesiones realizadas por consejos y comisiones (Namero de sesiones realizadias por conseios y comisiones CEPACIQ (Centro Estatal de Participacion Ciudadana de
e Sesiones reuniones de dadanos realizados permanentes de consejos ciudadanos via virtual y presencial con permanentes de conseos ciudadanos via virtual y presencial con 90.00% permanentes de consejos ciudadanos via virtual y presencial / Total de Porcentaje Semestral 79.35% Querétaro, Secretaria de Planeacion y Participacion
respecto al total de sesiones por realizar respecto al total de sesiones por realizar Sesiones por realizar) 100 Ciudadana)
((NGmero de fas y los consejeros ciudadanos registrados en fa
plataforma del “Sistema Estatal de Participacion Ciudadana” mismo
. Medir a tasa de variacion de las y los consejeros ciudadanos Semestre afio actual - Nimero de las y los consejeros ciudadanos i
i i | Tasa de variacion de las y los consejeros ciudadanos registrados en la asy i i elasy H ° CEPACIQ (Centro Estatal de Participacién Ciudadana de
Fomentoa la participacion |  Participacion ciudadana en el portal del "Sistema Estatal de Participacion i : " registrados en Ia plataforma del “Sistema Estatal de Participacion registrados en la plataforma el "Sistema Estatal de Participacion . ) ° :
" plataforma del “Sistema Estatal de Participacién Ciudadana” mismo . ¢ ' 2.00% _‘ ~ & Porcentaje Semestral 14.11% Querétaro, Secretaria de Planeacion y Participacion
ciudadana Ciudadana > @ Ciudadana afio actual respecto afo Ciudadana” mismo semestre afio anterior) / (Ndmero de las y los
semestre ao actual respecto mismo semestre afo anterior ’ Ciudadana)
anterior consejeros ciudadanos registrados en la plataforma del "Sistema

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

NOMBRE DEL . UNIDAD DE
PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA AVANCE POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION
Contribuir a procurar y mantener el equilibrio en materia de trabajo, asi (Ndmero de personas atendidas por las Unidades Administrativas de la
Inspeceion. inclusidn. asesoriay | O 1 estabilidad laboral conjusticia socialen el Estado de Querétaro, Tasa de variacién de Personas atendidas por las Unidades Medir atasa de variacion de Personas atendidas por las Unidades Secretaria del Trabajo afio actual -Namero de personas atendidas por
B et o Y| mediante la prestacién de servicios de apoyo al empleo, inspeccién de | Administrativas e la Secretaria de Trabajo afo actual respecto afio | Administrativas de la Secretaria de Trabajo afio actual fespecto afo 10.00% las Unidades Administrativas de la Secretaria del Trabajo afio anterior) Porcentaje Anual 41.14% T (Secretaria del Trabajo)
condiciones laborales en centros de trabajo, asesorfa juridica en materia anterior anterior /(Namero de tendidas por las Unidades d
Iaboraly resolucién de conflctos laborales en que interviene Ia Secretaria del Trabajo afio anterior)* 100
{(NGmero de personas beneficiadas con 105 programas de Mujeres
Operadoras de Transporte, Becas para la formacien de talentoy
Tasa de variacién de personas beneficiadas con los programas de | Medir la tasa de variacion de personas beneficiadas con los programas paracl afio actual - Nimero
Inspeccién, inclusién, asesoria Mujeres Operadoras de Transporte, Becas para la formacionde | - de Mujeres Operadoras de Transporte, Becas para la formacién de de personas beneficiadas con los programas de Mujeres Operadoras
s : y Programas de Capacitacion realizados o e porte, P ¢ ‘ P porte, W ' 10.00% P prog! g pera Porcentaje Semestral -23.88% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién laboral talento para el autoempleo afio actual | talentoy parael afio actual de Transporte, Becas para la formacion de talento y capacitacion para
respecto mismo semestre afio anterior respecto mismo semestre afio anterior el autoempleo mismo semestre afio anterior) / (NGmero de personas
de Mujeres de Transporte,
Recas nara Ia farmacin de talento nara ol autoemalen
Porcentaje de personas que concluyen su capacitacién de los | Medir el porcentaje de personas que concluyen su capacitacion de los (Nimero de personas que concluyen su capacitacién de los programas
Inspeccién, inclusién, asesoriay | Entrega d 6na su rogramas de Mujeres Operadoras de Transporte, Becas para la rogramas de Mujeres Operadoras de Transporte, Becas para la de Mujeres Operadoras de Transporte, Becas para la formacion de
s : y & 2 progra I perado) porte, P progra ) peradol porte, P 90.00% y P , porte, L Porcentaje Semestral 93.30% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién laboral capacitacion formacién de talento y capacitacién para el autoempleo con respecto | formacion de talento y capacitacion para el autoempleo con respecto talento y capacitacion para el autoempleo / Total de personas
al total de personas beneficiadas con los programas al total de personas beneficiadas con los programas beneficiadas con los programas) *100
) i ) Calificacion promedio que otorgan las y los participantes en las | Medir la calificacion promedio que otorgan las y los participantes en [(Total de puntos obtenidos en las torgadas por las y los
Inspeccién, inclusién, asesoriay | C: otorgada las y los de los programas , ¢ X
e oo O encuestas de satisfaccion a las capacitaciones en materia de Mujeres | tas de satist las materia de 8.00 participantes) / (Total de participantes)] / (Total de preguntas que se Promedio Semestral 955 ST (Secretaria del Trabajo)
Operadoras de transporte y Autoempleo Mujeres Operadoras de transporte y Autoempleo valtan)
((Nimero de personas atendidas en la bolsa de trabajo y ferias de
empleo del Estado de Querétaro mismo trimestre afio actual - Ndmero
) i Tasa de variacion de personas atendidas en Ia bolsa de trabajo y ferias | Medir Ia tasa de variacion de personas atendidas en Ia bolsa de trabajo P Q
Inspeccién, inclusién, asesoriay . ) " ° “ de personas atendidas en la bolsa de trabajo y ferias de empleo del )
: Atencion brindada a la persona buscadora de empleo de empleo del Estado de Querétaro mismo trimestre afio actual y ferias de empleo del Estado de Querétaro mismo trimestre aio 10.00% ! b " Porcentaje Trimestral 11.53% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién laboral " T Estado de Querétaro mismo trimestre afio anterior) / (Nmero de
respecto mismo trimestre afio anterior actual respecto mismo trimestre afio anterior
personas atendidas en la bolsa de trabajoy ferias de empleo del
Estado de Querétaro mismo trimestre ario anterior) * 100
Inspeccién, inclusién, asesoria Porcentaje de iniciativas aprobadas en Equipamiento para el Medir el porcentaie de iniciativas aprobadas en Equipamiento para el (Nimero de iniciativas aprobadas en Equipamiento para el
s usion, Y| Apoyo en especie y/o efectivo para Equipamiento al autoempleo entregado o P! AP P s ' P! auip P 40.00% ( o Auipi s Porcentaje Anual 74.07% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién laboral Autoempleo con respecto al total de iniciativas recibidas Autoempleo con respecto al total de iniciativas recibidas Autoempleo / Total de iniciativas recibidas) *100
. i - Medir el porcentaje de personas beneficiadas por el programa de .
Inspecci6n, inclusién, asesoriay | O del personas buscadoras de empleo que | Porcentaje de personas beneficiadas por el programa de Seguro de (Namero de personas beneficiadas por el programa de Seguro de ]
. ° _| seguro de Desempleo con respecto al total de personas identificadas a 100.00% Porcentaje Anual 100.00% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién laboral fueron beneficiadas con el programa de Seguro de Desempleo Desempleo con respecto al total de personas identificadas a beneficiar i Desempleo / Total de personas identificadas a beneficiar) *100
((Numero de las empresas que renuevan el Distintivo “Sin Brecha” afio
Inspecci6n, inclusién, asesoria . Tasa de variacion de las empresas que renuevan el Distintivo "Sin | Medir la tasa de variacion de las empresas que renuevan el Distintivo actual - Niimero de empresas que obtuvieron el Distintivo "Sin Brecha' ]
P v y Renovacion de Distintivo “Sin Brecha” e las empresas gue ren 2 < lpresas que I 50.00% “ © empresas Porcentaje Anual 43.04% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacion laboral Brecha” afio actual respecto afio anterior Sin Brecha afio actual respecto afio anterior afio anterior) / (NGmero de empresas que obtuvieron el Distintivo "Sin
Brecha" afio anterior ))*100
, iy Porcentaje de empresas que reciben el subsidio "Empresas generando | Medir el porcentaje de empresas que reciben el subsidio "Empresas (Namero de empresas que reciben el subsidio “Empresas generando
Inspeccion, inclusién, asesoriay| O subsidioa contratan ° ) N ! y
. mismas oportunidades" con respecto al total de empresas generando mismas oportunidades” con respecto al total de empresas 100.00% mismas Total de empresas recibir el Porcentaje Anual ND ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacion laboral discapacidad " ;
identificadas a recibir el subsidio identificadas a recibir el subsidio subsidio) *100
((Numero de las y los trabajadores y sindicatos atendidos para
. ; defender sus derechos laborales mismo semestre afto actual - Numero
, , ) Tasa de variacion de las y los trabajadores y sindicatos atendidos para | Medir la tasa de variacion de las y los trabajadores y sindicatos
Inspeccion, inclusion, asesoriay " N de las y Ios trabajadores y sindicatos atendidos para defender sus )
. Trabajadores y sindicatos atendidos defender sus derechos laborales mismo semestre afio actual respecto | atendidos para defender sus derechos laborales mismo semestre afio 10.00% A : Porcentaje Semestral -15.30% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién laboral ° * derechos laborales mismo semestre afo anterior) / (Nmero de las y
mismo semestre afio anterior actual respecto mismo semestre afio anterior
los trabajadores y sindicatos atendidos para defender sus derechos
laborales mismo semestre aio anterior)) *100
NOTAS
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacién disponible
3.Las D y Organismos D son de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén del ejercicio y del de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos piblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro viebao
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AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

POSEE, PUBLICA

Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Inspecci6n, inclusion, asesoriay

Porcentaje de las y los trabajadores que recibieron asesoria

Medir el porcentaje de las y los trabajadores que recibieron asesoria

(NGmero de las y los trabajadores que recibieron asesoria

mejora regulatoria esta implementada en el Estado

herramientas reguladas en la Ley de Mejora Regulatoria

herramientas reguladas en la Ley de Mejora Regulatoria

Ia Ley de Mejora Regulatoria) *100

enncion Iaborat Asesoramiento especializado laboral brindado a las y los trabajadores especializada en materia laboral con respecto al total de las y los especializada en materia laboral con respecto al total de las y los 100.00% especializada en materia laboral / Total de las y los trabajadores que Porcentaje Trimestral 100.00% T (Secretaria del Trabajo)
vinculacién labor:
trabajadores que solicitaron asesoria especializada trabajadores que solicitaron asesoria especializada solicitaron asesoria especializada) * 100
. B . _ Porcentaje de las y los trabajadores que reciben asistencia en Medir el porcentaje de las y los trabajadores que reciben asistencia en (Ntmero de las y los trabajadores que reciben asistencia en audiencia
Inspeccion, inclusion, asesoriay | Vinculacién y acompafiamiento de asistencia prejudicial ante el Centro de o N " ' o " .
I laboral c y Laboral audiencia prejudicial de conciliacion ante del Centro de Conciliacién | audiencia prejudicial de conciliacién ante del Centro de Conciliacion 100.00% prejudicial de conciliacién ante del Centro de Conciliacion Porcentaje Trimestral 100.00% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién labora onciliacion Laboral
Laboral con respecto al total de las y los trabajadores que la solicitan | Laboral con respecto al total de las y los trabajadores que la solicitan Laboral/Total de las y los trabajadores que la solicitan) * 100
, on. incl B Porcentaje de asistencias y representacién legal gratuita brindadaa |  Medir el porcentaje de asistencias y representacion legal gratuita (Ntmero de asistencias y representacion legal gratuita brindada a las y|
inspeccion, inclusién, asesoria i .
s . atorat Y| sistencia y representacion legal gratuita brindada a las y los trabajadores las y los trabajadores con respecto al total de asistencias y brindada a las y los trabajadores con respecto al total de asistencias y 100.00% los trabajadores / Total de asistencias y representaciones solicitadas) * Porcentaje Semestral 100.00% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién labora
representaciones solicitadas representaciones solicitadas 100
, on. incl B Porcentaje de juicios laborales ganados en los que se tuvo la Medir el porcentaje de juicios laborales ganados en los que se tuvo la (Ntmero de juicios laborales ganados en los que se tuvo la
inspeccion, inclusién, asesoria . ; : .
s lacion laboral y Representacion legal de las y los trabajadores en juicios laborales representacion legal de las y los trabajadores con respecto al total de legal de las y los respecto al total de 50.00% representacion legal de las y los trabajadores / Total de juicios Porcentaje Trimestral 11.36% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién labora
juicios laborales en los que se participd juicios laborales en los que se participd laborales en los que se participd) * 100
. B Porcentaje de Asesorias Legales brindadas relativas a condiciones Medir el porcentaje de Asesorias Legales brindadas relativas a . .
Inspeccion, inclusion, asesoria y Asesoramiento legal impartido a trabajadores y patrones respecto a . ° (Namero de asesorfas legales brindadas relativas a condiciones .
u laborales de trabajo con respecto al total de asesorias legales condiciones laborales de trabajo con respecto al total de asesorias 100.00% ¢ Porcentaje Semestral 100.00% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacion laboral condiciones laborales laborales de trabajo / Total de asesorias legales solicitadas)*100
solicitadas legales solicitadas
, on. inct B Porcentaje de inspecciones realizadas por denuncias para revisar las | Medir el porcentaje de inspecciones realizadas por denuncias para (Ntimero de inspecciones realizadas por denuncias para revisar las
inspeccion, inclusion, asesoria ) i i )
s lacion laboral y Realizacion de inspeccion a centros de trabajo condiciones laborales de trabajo con respecto al total de inspecciones | revisar las condiciones laborales de trabajo con respecto al total de 100.00% condiciones laborales de trabajo / Total de inspecciones solicitadas Porcentaje Semestral 99.03% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién laboral
solicitadas via denuncias inspecciones solicitadas via denuncias denuncias)*100
Inspeccion, inclusion, asesoriay | Conciliacion y asesoria a las partes de la relaci6n laboral en sus conflctos | Porcentaje de peticiones debidamente concluidas con respecto al total | Medir el porcentaje de peticiones debidamente concluidas con (Numero de peticiones debidamente concluidas / Total de peticiones ]
P : Y Y s ! e depe ° P porcentaje ¢ P < 100.00% { P P Porcentaje Trimestral 100.00% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién laboral colectivos de cualquier indole de peticiones solicitadas respectoal total de peticiones solicitadas solicitadas) * 100
, iy ; . Porcentaje de peticiones solucionadas en materia colectiva de asesoria| Medir el porcentaje de peticiones solucionadas en materia colectiva de. ) )
Inspeccion, inclusion, asesoriay | - Conciliacin y asesoria a las partes de la relacion laboral en sus conflictos . (Nmero de peticiones solucionadas en materia colectiva de asesoria i
- ! legal a Patrones y Sindicatos con respecto al total de peticiones. asesoria legal a Patrones y Sindicatos con respecto al total de 100.00% Porcentaje Trimestral 100.00% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién laboral colectivos de cualquier indole ¢ legal a Patrones y Sindicatos / Total de peticiones solicitadas) *100
solicitadas peticiones solicitadas
, iy el . , ’ L Medir el porcentaje de expedientes de asuntos individuales concluidos ; i
Inspeccion, inclusion, asesoriay | Disminucion del nimero de expedientes de asuntos individuales en tramite | Porcentaje de expedientes de asuntos individuales concluidos con P e de expedients (Namero de expedientes de asuntos individuales concluidos / Total de ]
. ° con respectoal total de expedientes de asuntos individuales en 20.00% ‘ . Porcentaje Trimestral 29.06% ST (Secretaria del Trabajo)
vinculacién laboral enlaJCA respecto al total de expedientes de asuntos individuales en tramite e expedientes de asuntos individuales en tramite) * 100
Porcentaje de herramientas implementadas en el Estado de Medir el porcentaje de herramientas implementadas en el Estado de (Namero de | Estado de
La poblacion del Estado de Querétaro tiene Ia certeza que la politica de CMER (Comision de Mejora Regulatoria, Secretaria de
Mejora regulatoria P N due 18 p conformidad con Ia Ley de Mejora Regulatoria con respecto al total de | conformidad con Ia Ley de Mejora Regulatoria con respectoal total de 80.00% con la Ley de Mejora Regulatoria/ Total de herramientas reguladas en Porcentaje Anual 90.00% ! lora Reg

Planeacion y Participacion Ciudadana)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro




’

ot

NOMBRE DEL
PROGRAMA

SECRETARIA DE

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

#5) FINANZAS
QUERETARO
AVANCE DE GESTION 2024

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

UNIDAD DE

METODO DE CALCULO

MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Porcentaje de observaciones implementadas con respecto al total de. | Medir el porcentaje de observaciones implementadas con respecto al (Namero de Iotal de )
Acciones de mejora en las regulaciones emitidas por el Poder Ejecutivo del CMER (Comisicn de Mejora Regulatoria, Secretarfa de
Mejora regulatoria observaciones formuladas en los dictimenes de Anlisis de Impacto | total de observaciones formuladas en los dictamenes de Analisis de 50.00% formuladas en los dictamenes de Andlisis de Impacto Regulatorio) * Porcentaje Semestral 80.26%
Estado de Querétaro adoptadas Planeacién y Participacicn Ciudadana)
Regulatorio Impacto Regulatorio
(Nimero de dictémenes que se emiten para evaluar el impacto de las
propuestas regulatorias y determinar i su publicacion genera mayores
) ) ) i beneficios que costos mismo trimestre afio actual - Nimero de
Tasa de variacién de dictamenes que se emiten para evaluar el | Medir la tasa de variacion de dictamenes que se emiten para evaluar ¢
) ) dictamenes que s emiten para evaluar el impacto de las propuestas i )
Dictaminacion de propuestas regulatorias que realizaron el procedimiento de | impacto de las propuestas regulatorias y determinar si su publicacion | el impacto de las propuestas regulatorias y determinar s su ¢ CMER (Comisicn de Mejora Regulatoria, Secretarfa de
Mejora regulatoria ! i , 20.00% regulatorias y determinar i su publicacion genera mayores beneficios Porcentaje Trimestral 17.20% ) ,
Analisis de Impacto Regulatorio genera mayores beneficios que costos mismo trimestre afio actual |  publicacion genera mayores beneficios que costos mismo trimestre L e ¢ Planeacién y Participacion Ciudadana)
o " t que costos mismo trimestre afio anterior) / (Nimero de dictmenes
respecto mismo trimestre afio anterior afio actual respecto mismo trimestre afio anterior
que se emiten para evaluar el impacto de las propuestas regulatorias y
determinar si su publicacién genera mayores beneficios que costos
mismo trimestre afio anterior) *100
) Porcentaje de etapas desarrolladas de Plataformas Digitales para la | Medir el porcentaje de etapas desarrolladas de Plataformas Digitales Nimero de etapas desarrolladas de Plataformas Digitales para la . )
Plataforma de Anélisis de Impacto Regulatorio en el Poder Ejecutivo del e de etapas grtales p porcentaje de etap > Dig (Nimer e lgitales p: CMER (Comisién de Mejora Regulatoria, Secretaria de
Mejora regulatoria > operacion del Analisis del Impacto Regulatorio version 2.0 con | para la operacion del Analisis del Impacto Regulatorio versién 2.0 con 100.00% operacion del Analisis del Impacto Regulatorio version 2.0/Total de Porcentaje Semestral 100.00% ) .
Estado de Querétaro implementada Planeacion y Participacion Ciudadana)
respectoal total de etapas por desarrollar respecto l total de etapas por desarrollar etapas por desarrollar)*100
Porcentaje de las y los participantes que se encuentran satisfechos | Medir el porcentaie de las y los participantes que se encuentran )
(Ndmero de las y los participantes que se encuentran satisfechos con ; )
con las capacitaciones en materia de mejora regulatoria con respecto | satisfechos con las capacitaciones en materia de mejora regulatoria CMER (Comision de Mejora Regulatoria, Secretarfa de
Mejora regulatoria Mejora regulatoria en el estado fortalecida 80.00% las capacitaciones en materia de mejora regulatoria / Total de las y los Porcentaje Semestral o7.47% .
al total de las y los participantes que responden el cuestionariode | con respecto al total de las y los participantes que responden el e et A Planeacién y Participacion Ciudadana)
satisfaccion cuestionario de satisfaccion ue resp:
Porcentaje de mapeos a tramites y servicios con propuesta de | Medir el porcentaje de mapeos a tramites y servicios con propuesta de (NGmero de mapeos a trémites y servicios con propuesta de ) )
Mapeo de tramites y servicios previo a su digitalizacion, para garantizar el e P " Yy prop! P J P Y prop! ( P y prop! CMER (Comisién de Mejora Regulatoria, Secretaria de
Mejora regulatoria simplificacion y digitalizacion con respecto l total de mapeosde | simplificacion y digitalizacion con respecto al total de mapeos de 100.00% simplificacion y digitalizacion / Total de mapeos de trémites y servicios Porcentaje Trimestral 460.00% .
ahorro de tiempo a los particulares ‘ Planeacion y Participacion Ciudadana)
tramites y servicios por simplificar y digitalizar tramites y servicios por simplificar y digitalizar por simplificar  digitalizar) * 100
Porcentaje de diagnsticos emitidos al marco juridico de los Sujetos | Medir el porcentaje de diagnosticos emitidos al marco juridico de los .
] (Namero de diagnésticos emitidos al marco juridico de los Sujetos ) )
para mejorar las tener Obligados para garantizar que la propuesta de simplificaciony | Sujetos Obligados p que la propuesta ! CMER (Comision de Mejora Regulatoria, Secretaria de
Mejora regulatoria > * ‘ ] ‘ 80.00% Obligados para garantizar que la propuesta de simplificacion y Porcentaje Semestral 98.53% .
tramites digitales y simplificados digitalizacién se pueda operar con respectoal total de diagnésticos | - digitalizacién se pueda operar con respectoal total de diagndsticos Planeacién y Participacion Ciudadana)
digitalizacicn se pueda operar/ Total de diagnésticos elaborados) * 100
elaborados elaborados
Porcentaje de unidades de produccién beneficiadas que ven mejorado | Medir el porcentaie de unidades de produccion beneficiadas que ven (NGmero de unidades de produccion beneficiadas que ven mejorado su
Desarrollo agropecuario Las unidades de produccion su | sugradode o vinculacién con rado de /o rado de profesionalizacién, modernizacion y/o vinculacién / Total de .
orop y P g Y g y 40.00% g o ¥ Porcentaje Anual 52.15% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
forestal profesionalizacion, modernizacién o vinculacién respecto al total de unidades beneficiadas encuestadas en el presente vinculacién con respecto al total de unidades beneficiadas unidades beneficiadas encuestadas en el presente efercicio fiscal)
ejercicio fiscal encuestadas en el presente ejercicio fiscal *100
Desarrollo agropecuario Calificacién p enlaencuesta Medir 1a calificacién promedio obtenida en la encuesta de satisfaccion (Total de puntos obtenidos en las calificaciones otorgadas por las y los
o aaren Y| satisfaccion de las y los beneficiarios de los programas y acciones alcanzada | realizada alas y los beneficiarios de los programas y acciones realizada a las y los beneficiarios de los programas y acciones 9.00 beneficiarios de los programas y acciones implementadas encestados Promedio Semestral 9.57 SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
implementadas implementadas /Total de beneficiarios y beneficiarias encuestados)
Porcentaje de incremento de volumen terico de agua por mejora en | Medir el porcentaje de incremento de volumen terico de agua por (Incremento de volumen te6rico de agua por mejora en eficiencia,
Desarrollo agropecuario eficiencia, captacién, recuperacion o almacenamiento en los sistemas |mejora en eficiencia, captacion, recuperacion o almacenamiento en [os captacién, recuperacion o almacenamiento en los sistemas .
orop: y dela P i ) P! A 10.00% P i Porcentaje Semestral 9.97% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
forestal con respecto al total de la capacidad de volumen de agua | sistemas intervenidos con respecto al total de la capacidad de intervenidos / Total de la capacidad de volumen de agua actual en los
actual en los sistemas intervenidos Volumen de agua actual en los sistemas intervenidos sistemas intervenidos) *100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3.Las D

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024

de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Piiblicos del Estado de Querétaro
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Desarrollo agropecuarioy

Contribucion a la produccién agricola y pecuaria

Tasa de variacion de productoras y productores beneficiados por
conceptos que impulsan la productividad agricola y pecuaria mismo

Medir Ia tasa de variacion de productoras y productores beneficiados
por conceptos que impulsan la productividad agricola y pecuaria

10.00%

(Namero de productoras y productores beneficiados por conceptos que,
impulsan la productividad agricola y pecuaria mismo semestre afio
actual - Ntmero de productoras y productores beneficiados por
conceptos que impulsan la productividad agricola y pecuaria mismo

Porcentaje

Semestral

12.00%

SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)

forestal ’
semesire afio actual respecto mismo semestre afio anterior mismo semestre aflo actual respecto mismo semestre aflo anterior semestre afio anterior) / (Nimero de productoras y productores
por conceptos que impulsan la agricolay
pecuaria mismo semestre afio anterior) *100
Desarrollo agropecuario . ) Porcentaje de campafias de sanidad vegetal, pecuaria y acuicola Medir el porcentaje de campafias de sanidad vegetal, pecuaria Nimero de campafias de sanidad vegetal, pecuaria y acuicola )
orop y Ejecucion de campafias de sanidad vegetal, pecuaria y acuicola " P getal, p y P Y n getal, p y 100.00% ( P getal, p Y Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
tal ejecutadas con respecto al total de campafias convenidas acuicola ejecutadas con respecto l total de campafias convenidas ejecutadas / Total de campaias convenidas) *100
Porcentaje de productoras y productores no desertores del proceso de | Medir el porcentaje de productoras y productores no desertores del (Namero de productoras y productores no desertores del proceso de
D técnico para productoras y productores de cadenas asesoria técnica de cadenas agroalimentarias estratégicas con | proceso de asesoria técnica de cadenas agroalimentarias estratégicas asesoria técnica de cadenas agroalimentarias estratégicas / Total de )
parap yp d 9 P! o o 80.00% N gicas /7o Porcentaje Trimestral 9167 SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
forestal agroalimentarias estratégicas respecto l total de productoras y productores que inician el proceso | - con respecto al total de productoras y productores que inician el productoras y productores que inician el proceso de asesorfa técnica)
de asesoria técnica proceso de asesoria técnica *100
Porcentaje de ue formalizan Medir el porcentaje de productoras y productores que formalizan
Desarrolo agropecuatio - " o a ot P e de p piel yp a ((Numero de productoras y productores que formalizan compromiso de
19rop: Y Vinculacién de productoras y productores a canales comerciales P P ¢ P 80.00% p con /(Total product Porcentaje Trimestral ND SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
tal de productoras y productores que inician el proceso de vinculacion | respectoal total de productoras y productores que inician el proceso !
productores que inician el proceso de vinculacion comercial))*100
comercial de vinculacin comercial
Porcentaje de Municipios donde se ejecutan acciones de mitigaciéna | Medir el porcentaje de Municipios donde se ejecutan acciones de ) .
Desarrollo agropecuario los impactos de la sequia con respecto l total de municipios mitigacion a los impactos de la sequia con respecto al total de (Namero de Municipios donde se efecutan acciones de mitigacion a os
19rop: Y Acciones de mitigacién a los impactos de sequia ejecutadas P a P ! P 9 P a P © 100.00% impactos de la sequia / Total de Municipios declarados por la Porcentaje Semestral 100.00% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
tal declarados por la CONAGUA en condicion de sequia moderada, severa|  municipios declarados por la CONAGUA en condicién de sequia !
CONAGUA en condicion de sequia moderada, severa o extrema) * 100
oextrema moderada, severa o extrema
Desarrollo agropecuario Porcentaje de productoras y productores primarios que reciben apoyo | Medir el porcentaje de productoras y productores primarios que (NGmero de productoras y productores primarios que reciben apoyo
oren v Apoyo a productoras y productores primarios afectados por la sequia | para mitigar efectos de la sequia con respecto al total de productoras | reciben apoyo para mitigar efectos de la sequia con respecto al total 90.00% para mitigar efectos de la sequia / Total de productoras y productores Porcentaje Trimestral 99.64% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
productores primarios que solicitan el apoyo de productoras y productores primarios que solicitan el apoyo primarios que solicitan el apoyo) * 100
Desarrollo agropecuario Porcentaje de incendios forestales donde participa la SEDEA en'su | Medir el porcentaje de incendios forestales donde participa la SEDEA (NGmero de incendios forestales donde participa la SEDEA en su
oren v Atencién de incendios forestales registrados por la CONAFOR atencién con respecto al total de incendios forestales registrados por | en su atencién con respectoal total de incendios forestales registrados 100.00% atencion / Total de incendios forestales registrados por la Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
la CONAFOR por la CONAFOR CONAFOR)*100
Porcentaje de acciones de fomento a Ia conservacin y restauracién de|  Medir el porcentaje de acciones de fomento a la conservacién y (NGmero de acciones de fomento a la conservacién y restauracién de
Desarrollo agropecuarioy | Acciones de fomento a la conservacién y restauracion de recursos naturales )
N4 A, recursos naturales implementadas con respecto al total de las de recursos naturales con respectoal 80.00% recursos naturales implementadas / Total de acciones identificadas) Porcentaje Trimestral 77.21% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
P acciones identificadas total de las acciones identificadas *100
(Superficie atendida con Ia participacién de gobierno estatal y
poblacién en acciones de conservacién, reforestacién y restauracion
Tasa de variacién de la superficie atendida con la participacién de Medir la tasa de variacion de la superficie atendida con la de suelos mismo trimesire afo actual - Superficie atendida con la
Desarrollo agropecuario Fomento a la participacién de la poblacion en acciones de ) a de gobierno estatal y la poblacion en acciones de articipacién de gobierno estatal y poblacién en acciones de
orop y particip: P Y g ylap 10.00% particip: g yp Porcentaje Trimestral 21.35% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)

tal

restauracion y reforestacion participativa

reforestacion y restauracion de suelos mismo trimestre afio actual
respecto mismo trimestre afio anterior

conservacion, reforestacion y restauracion de suelos mismo trimestre
afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

conservacion, reforestacion y restauracién de suelos mismo trimestre
afio anterior) / (Superficie atendida con la participacion de gobierno
estatal y poblacion en acciones de conservacion, reforestacion y
restauracion de suelos mismo trimestre afio anterior)) *100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3.Las D

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Piiblicos del Estado de Querétaro
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Medir la tasa de variacion de visitantes al parque Cimatario y

METODO DE CALCULO

((Namero de visitantes al parque Cimatario y Cimacuatico mismo

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro

Desarrall Operacion, romocion del parque Cimatario y Cimacuético | Tasa de variacién de visitantes al parque Cimatario y Cimacuético trimestre afio actual - Ndmero de visitantes al parque Cimatario .
y P yp parg atarioy parq y Cimacuético mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre 10.00% ' para y Porcentaje Trimestral 19.13% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
forestal para visita y disfrute de la ciudadania misma trimestre afto actual respecto mismo trimestre afio anterior oo aon Cimacuético mismo trimestre afio anterior) / (Ndmero de visitantes al
rior
parque Cimatario y Cimacuético mismo trimestre o actual) *100
((NGmero de impactos publicitarios en campafias de difusion obtenidos
Poltica de desarrollodela | Las y los turistas que visitan el estado de Querétaro estan informados a | Tasa de variacion de impactos publicitarios en campafias de difusi6n | Medir la tasa de variacion de impactos publicitarios en campafias de afio actual -Namero de impactos publicitarios en campaias de difusién| i
© ! A t 2 " ! ! © 5.00% " s Porcentaje Anual 8.00% SECTUR (Secretaria de Turismo)
actividad turistica estatal través de campanas de difusién y sus solicitudes son atendidas obtenidos afio actual respecto aito anterior difusion obtenidos afio actual respecto afio anterior obtenidos afto anterior) / (Nimero de impactos publicitarios en
campatias de difusién obtenidos afio anterior) *100
((Nimero de atenciones brindadas a turistas mismo semestre afio
Poltica de desarrollodela | Las y los turistas que visitan el estado de Querétaro estan informados a | Tasa de variacin e atenciones brindadas a turistas mismo semestre | Medir la tasa de variacién de atenciones brindadas a turistas mismo actual - Niimero de atenciones brindadas a turistas mismo semestre i
© ! A t “ o " ! 5.00% . ° Porcentaje Semestral 12.75% SECTUR (Secretaria de Turismo)
actividad turistica estatal través de campanas de difusién y sus solicitudes son atendidas afio actual respecto mismo semestre afo anterior Semesire affo actual respecto mismo semestre afio anterior afio anterior) / (Namero de atenciones brindadas a turistas mismo
semestre afio anterior)) *100
’ (Namero de asistentes a las capacitaciones en materia de
Politica d a | c en materia de prestadores de servicios Promedio de asistentes a las capacitaciones en materia de Medir el promedio de asistentes a las capacitaciones en materia de ; i
© e ! 27.00 competencias turisticas / Total de capacitaciones en materia de Promedio Semestral 2013 SECTUR (Secretaria de Turismo)
actividad turistica estatal tristicos otorgadas competencias turisticas competencias turisticas ‘
competencias turisticas realizadas)
’ ) Porcentaje de personas prestadoras de servicios turisticos con | Medir el porcentaje e personas prestadoras de servicios turisticos (NGmero de personas prestadoras de servicios turisticos con
Politica d a | c materia a personas prestadoras de servicios o € ” i
e e e conocimientos en materia de seguridad a través de sesiones con | con conocimientos en materia de seguridad a través de sesiones con 30.00% conocimientos en materia de seguridad a través de sesiones / Total de Porcentaje Trimestral 49.28% SECTUR (Secretaria de Turismo)
actividad turistica estata uristicos
respecto a total de personas prestadoras de servicios turisticos respecto al total de personas prestadoras de servicios turisticos personas prestadoras de servicios turisticos) *100
Porcentaje de personas prestadoras de servicios turisticos satisfechos | Medir el porcentaje e personas prestadoras de servicios turisticos (NGmero de personas prestadoras de servicios turisticos satisfechos
Politica d a en materia de seguridad a personas | con las sesiones en materia de seguridad con respecto al total de | satisfechos con las sesiones en materia de seguridad con respecto al con las sesiones en materia de seguridad con respecto / Total de i
© u 80.00% Porcentaje Trimestral 9138% SECTUR (Secretaria de Turismo)
actividad turistica estatal prestadoras de servicios turisticos personas prestadoras de servicios turisticos que contestan la encuesta | total de personas prestadoras de servicios turisticos que contestan la personas prestadoras de servicios turisticos g laencuesta
de satisfaccion encuesta de satisfaccion de satisfaccion) 100
Politica de desarrollodela | Proyectos de infrastructura, mantenimiento y equipamiento de ofertas | Porcentaje de proyectos de infrastructura y equipamiento realizados | Medir el porcentaje de proyectos de infraestructura y equipamiento Nimero de proyectos de infraestructura y equipamiento realizados / ; )
: V " ¥ equip e de proye ¥ equipa P e de proye ¥ e 30.00% ¢ proy ¥ equip: Porcentaje Semestral 84.21% SECTUR (Secretaria de Turismo)
actividad turistica estatal turisticas innovadores realizados con respecto al total de proyectos solicitados realizados con respectoal total de proyectos solicitados Total de proyectos solicitados) *100
polftica de desarrollode la Porcentaje de servicios y mantenimientos brindados a los recintos | Medir el porcentaje de servicios y mantenimientos brindados a los Nimero de servicosy mantenimientos brindados a o recintos QCC y
s Mantenimiento y servicios realizados en los recintos QCC y QTM QCCy QTM con respecto al total de servicios y mantenimiento recintos QCC y QTM con respecto al total de servicios y 30.00% " A Porcentaje Trimestral 88.64% SECTUR (Secretaria de Turismo)
actividad turistica estatal QTM/ Total de servicios y mantenimiento requeridos) 100
requeridos mantenimiento requeridos
] (Nimero de eventos y/o proyectos de turismo realizados mismo
) ) Medir la tasa de variacion de eventos y/o proyectos de turismo (( < o proy
Politica de desarrollo de la - Tasa de variacion de eventos y/o proyectos de turismo realizados ¢ _ Semesire afio actual - Nimero de eventos y/o proyectos realizados ; )
: n turistica del estado fortalecida : ¢ " realizados afio actual respecto afio 5.00% . p Porcentaje Semestral 33.33% SECTUR (Secretaria de Turismo)
actividad turistica estatal mismo semesire afio actual respecto mismo semestre afio anterior oy mismo semesire afio anterior) / (Ndmero de eventos y/o proyectos
realizados mismo semestre afio anterior)) *100
((Nimero de asistentes recibidos en el Querétaro Centro de Congresos
polftica de desarrollode la Tasa de variacion de asistentes recibidos en el Querétaro Centrode |  Medir la tasa de variacion de asistentes recibidos en el Querétaro mismo semestre o actual - Nimero de asistentes recibidos en el
i e Utilizacién de instalaciones del Querétaro Centro de Congresos Congresos mismo semestre afo actual respecto mismo semestre afio | Centro de Congresos mismo semestre afio actual respecto mismo 5.00% Querétaro Centro de Congresos mismo semestre afio anterior) / Porcentaje Semestral 35.30% SECTUR (Secretaria de Turismo)
anterior semesire afio anterior (NGmero de asistentes recibidos en el Querétaro Centro de Congresos
mismo semesire afio anterior) *100
NOTAS:
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Politica de desarrollo de la
actividad turistica estatal

Reclutamiento de eventos del sector turismo

Tasa de variacién de asistencia a eventos del sector turismo de
reuniones reclutados mismo semestre afio actual respecto mismo
semestre afio anterior

Medir la tasa de variacion de asistencia a eventos del sector turismo
de reuniones reclutados mismo semestre afio actual respecto mismo
semestre afio anterior

5.00%

((Numero de asistencia a eventos del sector de turismo de reuniones
reclutados mismo semestre afio actual - Numero de asistencia a
eventos del sector de turismo de reuniones reclutados mismo
semestre afio anterior) / (Nimero de asistencia a eventos del sector de
turismo de reuniones reclutados mismo semestre afio anterior) *100

Porcentaje

Semestral

-36.36%

SECTUR (Secretaria de Turismo)

Politica de desarrollo de la
actividad turistica estatal

Asistencia a eventos nacionales e internacionales dirigidos al sector de
turismo de reuniones

Tasa de variacion de eventos dirigidos al sector turismo de reuniones
realizados mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio
anterior

Medir la tasa de variacion de eventos dirigidos al sector turismo de

reuniones realizados mismo trimestre afio actual respecto mismo

trimestre afio anterior

5.00%

((Ntmero de eventos dirigidos al sector turismo de reuniones
realizados mismo trimestre afio actual - Numero de eventos dirigidos
al sector turismo de reuniones realizados mismo trimestre afio
anterior) / (Ndmero de eventos dirigidos al sector turismo de reuniones
realizados mismo trimestre afio anterior)) *100

Porcentaje

Trimestral

11.11%

SECTUR (Secretaria de Turismo)

Desarrollo econdmico

La Poblacién Queretana cuenta con un Desarrollo Sustentable en donde se

promueve el Desarrollo Econémico y la Proteccion y Conservacion al Medio

Ambiente.

Porcentaje de empleos generados con respecto al total de empleos
identificados a generar

Medir el porcentaje de empleos generados con respecto al total de
empleos identificados a generar

100.00%

(NGmero de empleos generados / Total de empleos identificados a
generar) *100

Porcentaje

Trimestral

140.45%

SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)

Desarrollo econémico

Apoyos para el Desarrollo Economico de los 18 Municipios del Estado de
Querétaro promovidos.

‘Tasa de variacion de beneficiarias y beneficiarios que participan en los
programas de Desarrollo Regional mismo trimestre afio actual
respecto mismo trimestre afio anterior

Medir la tasa de variacion de beneficiarias y beneficiarios que
participan en los programas de Desarrollo Regional mismo trimestre
afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

1.00%

(NGmero de beneficiarias y beneficiarios que participan en los
programas de Desarrollo Regional mismo trimestre afio actual -
Namero de beneficiarias y beneficiarios que participan en los
programas de Desarrollo Regional mismo trimestre afio anterior) /
(NGmero de beneficiarias y beneficiarios que participan en los
programas de Desarrollo Regional mismo trimestre afio anterior) *100

Porcentaje

Trimestral

45.58%

SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)

Desarrollo econémico

Integracion de proyectos productivos regionales que fomenten el desarrollo
econémico

‘Tasa de variacin de proyectos otorgados a través de los Programas de
la Direccion de Desarrollo Regional mismo trimestre afio actual
respecto mismo trimestre afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de proyectos otorgados a través de los
Programas de la Direcci6n de Desarrollo Regional mismo trimestre afio
actual respecto mismo trimestre afio anterior

1.00%

(NGmero de proyectos otorgados a través de los Programas de la
Direccién de Desarrollo Regional mismo trimestre afio actual - Namero
de proyectos otorgados a través de los Programas de Ia Direccion de
Desarrollo Regional mismo trimestre ao anterior) / (Numero de
proyectos otorgados a través de los Programas de la Direccién de
Desarrollo Regional mismo trimestre afio anterior) *100

Porcentaje

Trimestral

113.51%

SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)

Desarrollo econémico

Inversion nacional y extranjera para la generacion de nuevas fuentes de
empleoy transferencia de tecnologia atraida.

Porcentaje de proyectos de inversién de empresas extranjeras
atendidos con respecto al total de solicitudes de proyectos de
inversién de empresas extranjeras recibidos

Medir el porcentaje de proyectos de inversién de empresas extranjeras
atendidos con respecto al total de solicitudes de proyectos de
inversion de empresas extranjeras recibidos

90.00%

(NGmero de proyectos de inversion de empresas extranjeras atendidos
/Total de solicitudes de proyectos de inversion de empresas
extranjeras recibidos)*100

Porcentaje

Trimestral

126.67%

SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)

Desarrollo econémico

Vinculacién de organismos e instituciones pblicas, privadas, nacionales y
extranjeras

Porcentaje de agendas de inversion de empresas nacionales atendidas
con respecto al total de solicitudes de agendas de inversion de
empresas nacionales recibidas

Medir el porcentaje de agendas de inversién de empresas nacionales
atendidas con respecto al total de solicitudes de agendas de inversion
de empresas nacionales recibidas

80.00%

(NGmero de agendas de inversién de empresas nacionales atendidas
con respecto al total de agendas de inversion de empresas nacionales
recibidas) *100

Porcentaje

Trimestral

133.33%

SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)

Desarrollo econémico

Organismos e instituciones publicas y privadas, nacionales o extranjeras,
vinculadas a negocios

Porcentaje de vinculaciones realizadas con respecto al total de
vinculaciones proyectadas

Medir el porcentaje de vinculaciones realizadas con respecto al total
de vinculaciones proyectadas

100.00%

(Namero de

realizadas / Total de
proyectadas)*100

Porcentaje

Trimestral

258.18%

SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)

Desarrollo econémico

NOTAS:

Apoyar y fomentar el emprendimiento y la creacion de nuevos negocios

Promedio de asistentes a las capacitaciones en materia de creacién de
nuevos negocios

Medir el promedio de asistentes a las capacitaciones en materia de
creacion de nuevos negocios

30.00

(NGmero de asistentes a las capacitaciones en materia de creacién de
nuevos negocios / Capacitaciones en materia de creacion de nuevos
negocios realizadas)

Promedio

Trimestral

32.85

SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)

3.Las D

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
¥ Organismos D son

4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
del ejercicio y del

de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Piiblicos del Estado de Querétaro
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dela de tecnologia entrelos | Porcentaje de proyectos impulsados con Centro de investigacién Medir el porcentaje de proyectos impulsados con Centro de (Nimero de proyectos impulsados con Centros de investigacion
De 9 e de proys P! \gaciony elp e de proy P! 100.00% L proy: P! gaciony Porcentaje Trimestral 16.67% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
sectores educativo, de investigacion y productivos academia con respecto al total de proyectos recibidos investigacion y academia con respecto al total de proyectos recibidos academia / Total de proyectos recibidos)*100
(Namero de asistentes a los talleres realizados para desarrollar el
) Desarrollo d Promedio de asistentes a los talleres realizados para desarrollar el Medir el promedio de asistentes a los talleres realizados para )
Desarrollo econémico : 120.00 talento especializado y capacidades competitivas / Talleres realizados Promedio Trimestral 3255 SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
certificaciones de los sectores econémicos en la entidad talento especializado y capacidades competitivas desarrollar el talento especializado y capacidades competitivas
para desarrollar el y
Porcentaje de apoyos brindados a micro, pequefias y medianas Medir el porcentaje de apoyos brindados a micro, pequefias Nimero de apoyos brindados a micro, pequefias y medianas
. Conexi6n de las MIPYMES con las cadenas productivas locales, regionales, e de apo " ped Y M e de apoy " pea y ( G : ped! y .
Desarrollo econémico e e empresas con el programa MIPYMES con respecto al total de apoyos | medianas empresas con el programa MIPYMES con respecto al total 90.00% empresas con el programa MIPYMES / Total de apoyos solicitados) Porcentaje Semestral 100.00% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
solicitados de apoyos solicitados *100
Medir el porcentaje de clisteres del Estado reconocidos por la
. . . . Porcentaje de clissteres del Estado reconocidos por la SEDESU con M J d Lo (Numero de clisteres del Estado reconocidos por la SEDESU / Total de .
Desarrollo econémico Vinculacién y consolidacién de los clisters en el estado. ; SEDESU con respecto al total de clisteres del Estado solicitados a 90.00% ¢ Porcentaje Trimestral 87.50% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
respecto al total de clsteres del Estado solicitados a reconocer o clisteres del Estado solicitados a reconocer) *100
Porcentaje de proyectos de proteccion ambiental y sustentabilidad Medir el porcentaje de proyectos de proteccion ambiental Nimero de tos de proteccion ambiental
Desarrollo sustentable y cuidado| La ciudadania mejora sus condiciones de vida gracias a la preservacion del ie de proye P ¥ suste P e de proye P vy ( P ! .
e o e e aprobados con respecto al total de proyectos de proteccion ambiental | sustentabilidad aprobados con respecto al total de proyectos de 100.00% aprobados con respecto / Total de proyectos de proteccion ambiental Porcentaje Trimestral 164.00% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
@ o y sustentabilidad recibidos proteccion ambiental y sustentabilidad recibidos y sustentabilidad recibidos) *100
Medir el porcentaje de empresas capacitadas en materia de
Desarrollo sustentable y cuidado| El medio ambiente se beneficia a través de la consolidacion y la aplicacion | Porcentaje de tadas en materia de legal P ! P P (Namero de das en materia legal X
cumplimiento legal ambiental con respecto al total de empresas 100.00% Porcentaje Anual 100.00% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
del medio ambiente del marco regulatorio ambiental con respecto al total de empresas obligadas a capacitarse ambiental / Total de empresas obligadas a capacitarse) *100
obligadas a capacitarse
((Nimero de acciones dirigidas al seguimiento de los procesos de
Ordenamiento Ecoldgico del territorio ejecutadas mismo trimestre afto
desarrollo sustentable y cuidado Tasa de variaci6n de acciones dirigidas al seguimiento de los procesos | Medir Ia tasa de variacion de acciones dirigidas al seguimiento de los actual - Nimero de acciones dirigidas al seguimiento de los procesos
e i bl Informacién para dar certeza a la inversion economica, distribuida deo 6 mismo trimestre | procesos de O Ecolégico del mismo -0.50% de Ordenamiento Ecologico del territorio ejecutadas mismo trimestre Porcentaje Trimestral 28.28% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
afio actual respecto mismo trimestre afo anterior trimestre afio actual respecto mismo trimestre afto anterior afio anterior) / (Namero de acciones dirigidas al seguimiento de los
procesos de O Ecolégico del io e mismo
trimestre afio anterior)) *100
. ; . . Porcentaje de materiales educativos e informativos distribuidos con Medir el porcentaje de materiales educativos e informativos. . :
Desarrollo sustentable y cuidado|  Distribucién de modelos municipales y sectoriales de fomento econémico ' ) P ' (Namero de materiales educativos e distribuidos / Total §
respectoal total de materiales educativos e informativos identificados | distribuidos con respecto al total de materiales educativos e 100.00% ) Porcentaje Trimestral 76.36% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
del medio ambiente sustentable. et y de materiales educativos e informativos identificados a distribuir) *100
adistribuir informativos identificados a distribuir
. ; Porcentaje de licencias ambientales emitidas bajo los criterios y | Medir el porcentaje de licencias ambientales emitidas bajo los criterios .
Desarrollo sustentable y cuidado| ~ Fortalecimiento, aplicacion y difusion del Marco regulatorio ambiental en ' o Y P ' g (Namero de licencias ambientales emitidas bajo los criterios y )
. lineamientos base con respecto al total de licencias ambientales |y lineamientos base con respecto al total de licencias ambientales 100.00% Porcentaje Trimestral 74.48% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
del medio ambiente Querétaro realizada lineamientos base / Total de licencias ambientales solicitadas)*100
solicitadas solicitadas
Desarrollo sustentable y cuidado| ~ Desarrollo, gestion y seguimiento al sistema de vigilancia de los impactos | Porcentaje de estudios de impacto ambiental evaluados con respecto | Medir el porcentaje de estudios de impacto ambiental evaluados con (Numero de estudios de impacto ambiental evaluados/Total de )
v gestiony seq o P ' " P P 3 P 100.00% { P Porcentaje Trimestral 102.29% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)

del medio ambiente

ambientales.

al total de solicitudes de estudios de impacto ambiental

respecto al total de solicitudes de estudios de impacto ambiental

solicitudes de estudios de impacto ambiental)*100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3. Las De

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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Desarrollo sustentable y cuidado

Vinculacion empresarial para promover la economia circular.

Promedio de asistentes a los cursos y talleres para promover la

Medir el promedio de asistentes a los cursos y talleres para promover

(Nimero de asistentes a los cursos y talleres para promover la

anterior

semestre afio anterior

Namero de solicitudes de apoyos artisticos y culturales recibidos
mismo semestre afio anterior)*100

’ ‘ 50.00 ° Promedio Trimestral 163.31 SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
del medio ambiente economia circular la economia circular economia circular / Total de cursos y talleres realizados)
Porcentaje de proyectos en materia de economia circular validados |  Medir el porcentaje de proyectos en materia de economia circular ) ’
Desarrollo sustentable y cuidado ] y (Nimero de proyectos en materia de economia circular validados / )
Desarrollo de la cultura ambiental en Empresas. con respecto al total de proyectos en materia de economia circular | validados con respecto al total de proyectos en materia 100.00% ° Porcentaje Semestral 50.00% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
del medio ambiente Total de proyectos en materia de economia circular presentados) *100
presentados circular presentados
Medir el porcentaie de registros atendidos con respectoal total de.
Desarrollo sustentable y cuidado|  Desarrollo, gestion y seguimiento a un sistema de vigilancia mediante Porcentaje de registros atendidos con respecto al total de solicitudes P " al « pect (Niimero de registros atendidos / Total de solicitudes de registro .
o solicitudes de registro recibidas a través de Ia direccion de control 90.00% ) ; Porcentaje Trimestral 100.42% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
del tidos bajo los criterios y lineamientos base de registro recibidas a través de la direccion de control ambiental - recibidas a través de la direccién de control ambiental) *100
ambiental
Medir el porcentaje de cédulas de operacién anual revisadas con
Desarrollo sustentable y cuidado planes y estrategias d enlos sectores | Porcentaje de cédulas de operacion anual revisadas con respecto al P o pe (Ndmero de cédulas de operacion anual revisadas / Total de )
) " ) respecto al total de solicitudes de cédulas de opera 100.00% ! ! Porcentaje Semestral 51.58% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
del medio ambiente econ6micos. total de solicitudes de cédulas de operacién anual recibidas o solicitudes de cédulas de operacion anual recibidas) *100
recibidas
. Porcentaje de toneladas de residuos de manejo especial valorizados |  Medir el porcentaje de toneladas de residuos de manejo especial i
Desarrollo sustentable y cuidado|  Patrimonio natural del Estado de Querétaro mediante autorizaciones en (Namero de toneladas de residuos de manejo especial valorizados / )
con respecto al total de toneladas de residuos de manejo especial | valorizados con respectoal total de toneladas de residuos de manejo 100.00% Porcentaje Semestral 18.36% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
del medio ambiente materia de residuos especiales conservado. Total de toneladas de residuos de manejo especial generadas)*100
generadas especial generadas
Desarrollo sustentable y cuidado| Reduccion de Ia emisién de contaminantes al medio ambiente y preservar los | Porcentaje de vehiculos verificados con respecto al total de vehiculos | Medir el porcentaje de vehiculos verificados con respecto al total de (Namero de vehiculos verificados / Total de vehiculos del padron )
° : " 40.00% Porcentaje Semestral 40.99% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
del medio ambiente Ecosistemas. del padrén vehicular vehiculos del padrén vehicular vehicular)*100
. , Porcentaje de proyectos de energias limpias en unidades econdmicas | Medir el porcentaje de proyectos de energias limpias en unidades (Nimero de proyectos de energias limpias en unidades econdmicas
Desarrollo sustentable y cuidado Promacion del accesoy el uso eficiente de Ia ! e de provr dres I ° [ ¢l porcentaje de prov: e e ! prey raies mp ; ]
nocion g ac ° implementados con respecto al total de proyectos de energias limpias | econdmicas implementados con respecto al total de proyectos de 100.00% implementados con / Total de proyectos de energias limpias recibidos) Porcentaje Semestral ND SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
del medio ambiente energia, con énfasis en las energias renovables, ° ° :
recibidos. energias limpias recibidos *100
(Superficie bajo esquemas de proteccion conservada afio actual -
Desarrollo sustentable y cuidado . Tasa de variacion de superficie bajo esquemas de proteccion Medir a tasa de variacion de superficie bajo esquemas de proteccion Superficie bajo esquemas de proteccion conservada afio anterior) / ]
Y Conservar el patrimonio natural del estado de Querétaro g o esquemas de p ' de sup o esa P 1.00% P o €sd P j - ) Porcentaje Semestral 44.39% SEDESU (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
del medio ambiente conservada afio actual respecto afio anterior conservada afio actual respecto afio anterior (Superficie bajo esquemas de proteccion conservada afto anterior)
*100
asistentes a actividades artist lturales en el
Cultura inclusivay desarrollo | La poblaci6n del Estado de Querétaro disfruta de actividades y espacios | Tasa de variacin de asistentes a actividades artisticas y culturales en | Medir Ia tasa de variacion de asistentes a actividades artisticas Estado afio actual - Nmero de asistentes a actividades artisticas )
ey 8 de : v esp . artistieasy 2 ¢ Y 20.00% ° ! d v Porcentaje Anual 22.58% SECULTA (Secretaria de Cultura)
artistico culturales que le permiten un desarrollo més integral como persona el Estado afio actual respecto afio anterior culturales en el Estado afio actual respecto afio anterior culturales afio anterior) / Numero de asistentes a actividades artisticas
¥ culturales afio anterior) * 100
((Namero de solicitudes de apoyos artisticos y culturales recibidos
Culturainclusivay desarrollo Tasa de variacion de solcitudes de apoyos artisticos y culturales Medir a tasa de variacion de solicitudes de apoyos artisticos y mismo semestre afio actual - Nimero de solicitudes de apoyos
ey Recepcion de solicitudes de apoyo artistico y cultural recibidos mismo semestre afto actual respecto mismo semestre aflo | culturales recibidos mismo semestre aio actual respecto mismo 5.00% artisticos y culturales recibidos mismo semestre afto anterior) / Porcentaje Semestral 15.28% SECULTA (Secretaria de Cultura)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
del ejercicio y del

de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
IRADRE FRECUENCIA AVANCE POSEE, PUBLICA

h;’?ihégiih?liL OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDIDA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

((Numero de apoyos econdmicos entregados a personas fisicas,
morales o piiblicas que realicen actividades artisticas o culturales
mismo trimestre aio actual - Nimero de apoyos econémicos.

Medir la tasa de variacion de apoyos econémicos entregados a
entregados a personas fisicas, morales o piblicas que realicen ]
g pe ! a Porcentaje Trimestral -1.36% SECULTA (Secretaria de Cultura)

Tasa de variacion de apoyos econémicos entregados a personas

Cultura inclusiva y desarrollo . fisicas, morales o pablicas que realicen actividades artisticas o | personas fisicas, morales o piblicas que realicen actividades artisticas
° Apoyo econmico para actividades culturales y artisticas entregado A 15.00% ! L
artistico culturales mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afto | o culturales mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afo actividades artisticas o culturales mismo trimestre aio anterior) /
anterior anterior Niimero de apoyos econdmicos entregados a personas fsicas, morales
o publicas que realicen actividades artisticas o culturales entregados
mismo trimesire aflo anterior)*100
Cutura inclusivay desarrollo Porcentaje de esp: que recibieron ¥ Medir el porcentaje de espacios culturales que recibieron (NGmero de espacios culturales que recibieron mantenimiento y/o
ey Mantenimiento y rehabilitacion de espacios culturales fueron rehabilitados y/o equipados con respecto al total de espacios yio fueron con respectoal 100.00% fueron Porcentaje Semestral 100.00% SECULTA (Secretaria de Cultura)
identificados total de espacios identificados identificados ) * 100
((NGmero de estimulos artsticos entregados mismo trimesre afio
Cultura inclusiva y desarrollo ’ ) Tasa de variaci6n de estimulos artisticos entregados mismo trimestre | Medir la tasa de variacién de estimulos artisticos entregados mismo actual - Nmero de estimulos artisticos entregados mismo trimestre )
svay Estimulos artisticos entregados o g 5.00% © ntreg Porcentaje Trimestral 8.47% SECULTA (Secretaria de Cultura)
artistico afio actual respecto al mismo trimestre afio anterior trimestre afio actual respecto al mismo trimestre afo anterior afio anterior) / Nimero de estimulos artisticos entregados mismo
trimesire afio anterior) * 100

((Ntmero de artistas apoyados en festivales y actividades artisticas y
culturales mismo trimestre afio actual - Ndmero de artistas apoyados

Tasa de variacion de artistas apoyados en festivales y actividades Medir Ia tasa de variacién de artistas apoyados en festivales y
Cultura inclusivay desarrollo | Apoyos otorgados a artistas en festivales y actividades artisticas y culturales | ' ’ b ]
oy B A artisticas y culturales mismo trimestral aflo actual respecto mismo actividades artisticas y culturales mismo trimestral afio actual 20.00% enfestivales y actividades artisticas y culturales mismo trimestre afio Porcentaje Trimestral 10.30% SECULTA (Secretaria de Cultura)
P ! trimestral afio anterior respecto mismo trimestral afio anterior anterior) / Nimero de artistas apoyados en festivales y actividades
artisticas y culturales mismo trimestre ao anterior) *100
Porcentaje de eventos y actividades culturales realizadas fuera del | Medir el porcentaje de eventos y actividades culturales realizadas (NGmero de eventos y actividades culturales realizadas fuera del
Cultura inclusiva y desarrollo | Eventos y actividades orientados a desarrollar la cultura en las comunidades, ]
" Municipio capital con respecto al total de eventos y actividades fuera del Municipio capital con respecto al total de eventos y 20.00% Municipio capital / Total de eventos y actividades culturales realizadas Porcentaje Trimestral 40.99% SECULTA (Secretaria de Cultura)
artistico municipios y asi como en las delegaciones de la capital del Estado, realizados
culturales realizadas en el Estado actividades culturales realizadas en el Estado enel Estado*100
((NGmero de festivales y actividades artisticas y culturales en el Estado|
Cutura inclusivay desarrollo Tasa de variacién de festivales y actividades artsticas y culturales en | Medir Ia tasa de variacién de festivales y actividades artsticas y mismo trimesire aflo actual - Ndmero de festivales y actividades
oy o Festivales y actividades artisticas y culturales en el Estado | el Estado mismo trimestre afto actual respecto mismo trimestre aflo | culturales en el Estado mismo trimestre aio actual respecto mismo 3.00% artisticas y culturales en el Estado mismo trimestre afio anterior) / Porcentaje Trimestral 2.15% SECULTA (Secretaria de Cultura)
anterior trimestre afio anterior Namero de festivales y actividades artisticas y culturales en el Estado
mismo trimestre afio anterior) *100
La Junta de Asistencia Privada del Estado de Querétaro realiza visitas de
Fortalecimiento a instituciones Q Porcentaje de IAPs que recibieron visitas de verificacion realizadas con |  Medir el porcentaje de IAPS que recibieron visitas de verificacién (Namero de 1APs que recibieron vsitas de verificacion realizadas / JAPEQ (Junta de Asistencia Privada, Secretaria de
verificacion para cotejar la informacién que las IAP reportan en su informe 90.00% Porcentaje Anual 24.36%
de asistencia privada respecto l total de 1APs certificadas en la Entidad realizadas con respecto al total de IAPs certificadas en la Entidad Total de 1APs certificadas en la Entidad)*100 Desarrollo Social del Estado de Querétaro)
anual dentro de la plataforma SOCIAL Y DIGITAL
Porcentaje de instituciones de asistencia privada cue presentaronsu | Medir el porcentaje de instituciones de asistencia privada que Nimero de instituciones de asistencia privada que presentaron su
) P que pr P g p g ( o Que p JAPEQ (Junta de Asistencia Privada, Secretaria de
informe anual/ Total de instituciones de asistencia privada registradas Porcentaje Anual 89.58%
Desarrollo Social del Estado de Querétaro)

presentaron su informe anual con respecto al total de instituciones de 90.00%

la junta de asistencia privada del estado de Querétaroa
informe anual con respecto al total de instituciones de asistencia
asistencia privada registradas ante la JAPEQ

de asistencia privada las IAP para promover el cumplimiento e sus obligaciones
o parapi Pl 9 privada registradas ante la JAPEQ

ante la JAPEQ) * 100

(NGmero de servicios y asesorias con estatus concluido / Total de JAPEQ (Junta de Asistencia Privada, Secretaria de
Porcentaje Trimestral 65.66%
Desarrollo Social del Estado de Querétaro)

Otorgamiento de servicios y asesorias a las Instituciones de la Junta de .
Fortalecimiento a instituciones Porcentaje de servicios y asesorias en estatus concluido con respecto | Medir el porcentaje de servicios y asesorfas en estatus concluido con
Asistencia Privada para su buen funcionamiento y desarrollo de acciones de . 80.00% N
de asistencia privada al total de servicios y asesorias solicitadas respecto al total de servicios y asesorias solicitadas servicios y asesorias solicitadas) * 100
beneficencia o de asistencia privada
NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia

2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
3.Las D ¥ Organismos D son de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Piblicos del Estado de Querétaro

4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén del ejercicio
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Fortalecimiento a instituciones
de asistencia privada

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Promocion en medios de las actividades, y

eventos de las diversas Instituciones de asistencia privada certificadas en el

estado de Querétaro

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de espacios ocupados en medios de comunicacion con
respecto al total de espacios disponibles

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DE GESTION 2024

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de espacios ocupados en medios de comunicacién
con respecto al total de espacios disponibles

100.00%

METODO DE CALCULO

(Ntmero de espacios ocupados en medios de comunicacion / total de
espacios disponibles) *100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Trimestral

AVANCE

95.83%

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

JAPEQ (Junta de Asistencia Privada, Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro)

Fortalecimiento a instituciones
de asistencia privada

Lajunta de asistencia privada impulsa la creacién de nuevas Instituciones de

Asistencia Privada en el Estado

‘Tasa de variacion de Instituciones de Asistencia Privada existentes en
el Estado afio actual con respecto al afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de Instituciones de Asistencia Privada
existentes en el Estado afio actual con respecto al afio anterior

3.00%

(Nimero de Instituciones de Asistencia Privada existentes en el Estado
afio actual - NGmero de Instituciones de Asistencia Privada existentes
en el Estado afio anterior) / Niimero de Instituciones de Asistencia
Privada existentes en el Estado afio anterior) *100

Porcentaje

Anual

3.13%

JAPEQ (Junta de Asistencia Privada, Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro)

Fortalecimiento a instituciones
de asistencia privada

Lajunta de asistencia privada recibe , revisa y autoriza solicitudes de las
1APs para realizar eventos de recaudacion de fondos

Tasa de variacion de eventos autorizados por la JAPEQ para recaudar
fondos mismo semestre afio actual respecto mismo semestre afio
anterior

Medir la tasa de variacion de eventos autorizados por la JAPEQ para
afio actual respecto
afio anterior

recaudar fondos

50.00%

((Numero de eventos autorizados por la JAPEQ para recaudar fondos
mismo semestre afio actual - Nimero de eventos autorizados por la
JAPEQ para recaudar fondos mismo semestre afio anterior) /Nimero
de eventos autorizados por Ia JAPEQ para recaudar fondos mismo
semestre afio anterior) *100

Porcentaje

Semestral

25.00%

JAPEQ (Junta de Asistencia Privada, Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro)

Desarrollo integral e inclusion de
las juventudes

Las y los j6venes del estado de Querétaro cuentan con condiciones
favorables para su desarrollo

Porcentaje de las y los jévenes atendidos a través de los programas
Rumbo Joven y Ser Tranquilidad Ser SEJUVE con respecto al total de
las y los jovenes solicitantes

Medir el porcentaje de las y los jovenes atendidos a través de los
programas Rumbo Joven y Ser Tranquilidad Ser SEJUVE con respecto
al total de las y los jovenes solicitantes

90.00%

(NGmero de las y los jovenes atendidos a través de los programas
Rumbo Joven y Ser Tranquilidad Ser SEJUVE / Total de las y los
Jovenes solicitantes) * 100

Porcentaje

Anual

100.00%

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

Desarrollo integral e inclusion de
las juventudes

‘Tasa de variacion de apoyos otorgados a través del Subprograma de
6 afio actual respecto al mismo

Subprogramas de Desarrollo Econémico

semestre afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de apoyos otorgados a través del
Subprograma de Desarrollo Econémico mismo semestre afio actual
respecto al mismo semestre afio anterior

80.00%

((Ntmero de apoyos otorgados a través del Subprograma de Desarrollo
Econ6mico mismo semestre afio actual - Numero de apoyos otorgados

através del de 6
afio anterior) / (NGmero de apoyos otorgados a través del Subprograma;
de Desarrollo Econdmico mismo semestre afio anterior)*100

Porcentaje

Semestral

51.35%

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

Contigo" con la seleccion de los

Desarrollo integral e
las juventudes

Ejecucion del
emprendedores que cumplen con su proyecto viable

Calificacion promedio que otorgan las y los jovenes en las encuestas
de satisfaccion a la vinculacion empresarial a las juventudes

Medir la calificacion promedio que otorgan las y los jévenes en las
encuestas de satisfaccion a la vinculacion empresarial a las juventudes

((Total de puntos obtenidos en las t por lasy los
j6venes) / (Total de las y los jévenes encuestados )) / (Total de

preguntas que se evaluan)

Promedio

Anual

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

6 b

Desarrollo integral e
las juventudes

Ejecucion del “Talent " con apoyos
mensuales a las y 10s jovenes que cumplan con el entrenamiento "pasantias"

Porcentaje de becas otorgadas a las y los jovenes en el componente
“Talento Sejuve” con respecto al total de becas solicitadas

Medir el porcentaje de becas otorgadas a las y los jovenes en el
componente “Talento Sejuve” con respecto al total de becas
solicitadas

100.00%

(Numero de becas otorgadas a las y los jovenes en el componente
“Talento Sejuve" / Total de becas solicitadas) * 100

Porcentaje

Semestral

100.00%

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

Desarrollo integral e inclusion de|
las juventudes

Subprogramas de Desarrollo Educativo

‘Tasa de Variacion de publicaciones cientificas divulgadas afo actual
con respecto al afio anterior

Medir la tasa de Variacion de publicaciones cientificas divulgadas afio
actual con respecto al afio anterior

40.00%

((Namero de publicaciones cientificas divulgadas afio actual - Nimero
de ifi /Namero de
publicaciones cientificas divulgadas afio anterior)) * 100

Porcentaje

Semestral

50.00%

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

Desarrollo integral e inclusion de|
las juventudes

Formacion del Pensamiento Cientifico por medio de la divulgacion

cal

acion promedio que otorgan las y los jovenes en las encuestas
de satisfacci6n a las publicaciones de articulos en Ia revista de
divulgacion

Medir la calificacion promedio que otorgan las y los jovenes en las
encuestas de satisfaccion a las publicaciones de articulos en la revista
de divulgacion

((Total de puntos obtenidos en las por lasy los
jévenes) / (Total de las y los jovenes encuestados)) / (Total de
preguntas que se evaltan)

Promedio

Anual

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

Desarrollo integral e inclusion de|
las juventudes

Ejecucion del componente “Revista de Divulgacién Cientifica” con el
reconocimiento de las y los jovenes
como autores de un articulo en Ia publicacion de la revista

Porcentaje de articulos cientificos seleccionados para publicacion con
respecto al total de articulos recibidos que cumplen con los requisitos

Medir el porcentaje de articulos cientificos seleccionados para
publicacion con respecto al total de articulos recibidos que cumplen
con los requisitos

50.00%

(Numero de articulos cientificos seleccionados para publicacion / Total
de articulos recibidos que cumplen con los requisitos) * 100

Porcentaje

Semestral

50.00%

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir la tasa de variacion de espacios urbanos rehabilitados mismo

METODO DE CALCULO

((Namero de espacios urbanos rehabilitados mismo semestre afio
actual - Ntmero de espacios urbanos rehabilitados mismo semestre

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

POSEE, PUBLICA

Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

las juventudes

Realizacion de brigadas de atenciones psicologicas

mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior

anterior

realizadas mismo trimestre afio anterior) / Numero de brigadas de
atencion psicologica realizadas mismo trimestre afio anterior)) * 100

Desarrollo integral ¢ inclusién de Tasa de variacién de espacios urbanos rehabilitados mismo semestre
o Subprogramas de Desarrollo Social realizados P 70.00% ° Porcentaje Semestral 50.00% SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
Ias juventudes afio actual respecto mismo semestre afio anterior Semestre afto actual respecto mismo semestre afio anterior afio anterior) / (NGmero de espacios urbanos rehabilitados mismo
semestre afio anterior)) * 100
((NGmero de espacios deportivos rehabilitados mismo semestre afio
Desarrollo integral e inclusién de Tasa de variacién de espacios deportivos rehabilitados mismo | Medir Ia tasa de variacién de espacios deportivos rehabilitados mismo actual - Niimero de espacios deportivos rehabilitados mismo semestre )
pacios Deportivos ™ @ N - 65.00% . ! Porcentaje Semestral 18.75% SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
las juventudes semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior afio anterior) / (Ndmero de espacios deportivos rehabilitados mismo
semestre afio anterior))*100
((Numero de beneficiarias y beneficiarios indirectos por la
; ; rehabilitacion de espacios deportivos afo actual - Nimero de
X Tasa de variacién de beneficiarias y beneficiarios indirectos por la | Medir la tasa de variacion de beneficiarias y beneficiarios indirectos P P "
Desarrollo integral e Ejecucion de | d de espacios dep las : © : y indirectos por la )
rehabilitacion de espacios deportivos o actual respecto al afio | por a rehabilitacién de espacios deportivos afio actual respecto al afio 50.00% > Porcentaje Anual -10.26% SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
las juventudes diferentes localidades seleccionadas deporti /(NGmero de
anterior anterior )
indirectos por la de
afio anterior))*100
((Nimero de acciones realizadas por las y los jévenes voluntarios
besarrollo integral e inclusion d Tasa de variacién de acciones realizadas por las y los jovenes | Medir la tasa de variacién de acciones realizadas por las y los jovenes mismo semestre afio actual - Nimero e acciones realizadas por las
sarrollo integral e inclusién de
R, Subprogramas de Desarrollo Social y Humano Voluntarios mismo semestre afio actual respecto afio | voluntarios afio actual respecto afio 20.00% los jovenes voluntarios mismo semestre afio anterior) / (Ndmero de Porcentaje Semestral 3L10% SEJUVE (Secretaria de Ia Juventud)
s juventudes
B anterior anterior acciones realizadas por las y los jovenes voluntarios en mismo
semestre afio anterior)) * 100
5 X ; ; . (Total de puntos obtenidos en las torgadas por las y los
Desarrollo integral e inclusién de ) i Calificacion promedio que otorgan las y los jovenes en la encuesta de | Medir Ia calificacion promedio que otorgan las y los jovenes en la ! 5 )
Ejecucion de acciones para las y los jovenes voluntarios de SEJUVE ; ‘ 8.00 jévenes) / (Total de las y los jévenes encuestados)) / (Total de Promedio Anual 9.63 SEJUVE (Secretaria de Ia Juventud)
las juventudes satisfaccion a las actividades de voluntariado encuesta de satisfaccion a las actividades de voluntariado ]
preguntas que se evalan)
((NGmero de acciones realizadas por las y los jévenes voluntarios fuera
; ; de lametr6poli mismo semestre afio actual - Nimero de acciones
Tasa de variacion de acciones realizadas por las y los jévenes | Medir Ia tasa de variaci6n de acciones realizadas por las y los jévenes
Desarrollo integral ¢ inclusién de . realizadas por las y los jévenes voluntarios fuera de la metrépoli )
Realizacion de las acciones por los voluntarios Voluntarios fuera de Ia metr6poli mismo semestre ao actual respecto | voluntarios fuera de Ia metrépoli mismo semestre afo actual respecto 20.00% ° Porcentaje Semestral 58.82% SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
las juventudes mismo semestre afio anterior) / (NGmero de acciones realizadas por
al mismo semestre afo anterior al mismo semestre afo anterior *
las y los j6venes voluntarios fuera de la metr6poli mismo semestre afio
anterion)*100
((NGmero de las y los jévenes que recibieron atenciones que
contribuyen a su salud psicoemocional mismo semestre afio actual -
besarrollo integral e nclusion de Tasa de variaci6n de las y los jévenes que recibieron atenciones que Medir la tasa de variacién de las y los j6venes que recibieron Nimero de las y los jovenes que recibieron atenciones que
s Programa Ser tranquilidad ser SEJUVE implementado contribuyen a su salud psicoemocional mismo semestre afio actual atenciones que contribuyen a su salud psicoemocional mismo 100.00% contribuyen a su salud psicoemocional mismo semestre afio anterior) / Porcentaje Semestral 272.67% SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
L respecto mismo semestre afio anterior semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior (NGmero de las y los jovenes que recibieron atenciones que
contribuyen a su salud psicoemocional mismo semestre afio
anterion)*100
((Nimero de atenciones psicologicas brindadas mismo trimestre afio
Desarrollo integral e inclusion de . - Tasa de variacion de atenciones psicologicas brindadas mismo | Medir la tasa de variacion de atenciones psicolGgicas brindadas mismo actual - Nimero de atenciones psicologicas brindadas mismo trimestre| )
o Imparticion de atenciones psicologicas ) , psicolog - v peicologicas brindadas 40.00% o ° psicologicas bl Porcentaje Trimestral 46.97% SEJUVE (ecretaria de la Juventud)
las juventudes trimesire afio actual respecto mismo trimestre afio anterior trimesire afio actual respecto mismo trimestre afio anterior afio anterior) / (Nmero de atenciones psicolGgicas brindadas mismo
trimesire afio anterior) * 100
; . ; (Nimero de brigadas de atencién psicoldgica realizadas mismo
Desarrollo integral € inclusion de| Tasa de variacién de las brigadas de atencion psicologica realizadas | Mo 12 352 de variacion de las brigadas de atencion psicologica (rfsnes(re oo actual- nimerode b:gadas e stencion psicologica
realizadas mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio 45.00% Porcentaje Trimestral 136.26% SEJUVE (Secretaria de Ia Juventud)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
3. Las D ¥ Organismos D son

4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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PROGRAMA
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AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Contribuir a la conduccién de la politica interna y la gobernabilidad del

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del

Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del

Legalidad y estado de derecho la vigilancia del de las leyes, 2.00 Estado de Derecho emitido por la World Justice Project Meéxico Lugar Anual 1.00 SEGOB (Secretaria de Gobierno)
Estado de Derecho indice del Estado de Derecho
las referidas a los derechos fundamentales (Comision para la evaluacién del Sistema Cosmos)
Solicitudes, requerimientos de los ciudadanos para validacion, legalizaciony Medir el tiempo promedio para el apostillado y legalizacion por (Sumatoria de horas para el apostillado y legalizacion por documento /
Legalidad y estado de derecho | certificacion de firmas y sellos que constan de documentos emitidos enel | T el ap legalizacion por documento Pop P . ¥ leg s 16.00 P > ¥ leg P Promedio Trimestral 0.24 SEGOB (Secretaria de Gobierno)
" documento Total de documentos existentes)
Estado de Querétaro
Atenci6n de las solicitudes emitidas por las Unidades dela | Porcentaje de solicitudes de apoyo para eventos atendidas con | Medir el porcentaje de solicitudes de apoyo para eventos atendidas (Nimero de solicitudes de apoyo para eventos atendidas / Total de
Legalidad y estado de derecho ' W " . noyo pi P o PoYo P 80.00% L POYO P Porcentaje Semestral 98.00% SEGOB (Secretaria de Gobierno)
Secretaria de Gobierno para Ia realizacién de apoyos para eventos respecto al total de solicitudes de eventos procedentes con respecto al total de solicitudes de eventos procedentes solicitudes de eventos procedentes) * 100
Contribuir a la conduccién de la politica interna y Ia gobernabilidad del . Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del ! )
Legalidad y estado de derecho Ia vigilancia del de las leyes, " 200 Estado de Derecho emitido por la World Justice Project Meéxico Lugar Anual 1.00 SEGOB (Secretaria de Gobierno)
Estado de Derecho indice del Estado de Derecho )
las referidas a los derechos fundamentales. (Comision para a evaluacién del Sistema Cosmos)
i Porcentaje de servidoras y servidores pblicos capacitados en materia | Medir el porcentaje de servidoras y servidores pblicos capacitados en (Nimero de servidoras y servidores piiblicos capacitados en materia
Capacitaciones a sevidores piblicos para consolidar Ia gobernabilidad e )
Legalidad y estado de derecho e de derechos humanos con respecto al total de servidoras y servidores | materia de derechos humanos con respecto al total de servidoras y 90.00% de derechos humanos / Total de servidoras y servidores piiblicos que Porcentaje Trimestral 148.82% SEGOB (Secretaria de Gobierno)
P piiblicos que solicitan las capacitaciones servidores publicos que solicitan las capacitaciones solicitan las capacitaciones) *100
Evaluacion de a satisfaceion de las capacitaciones impartidas a servidorasy | CYfCaEiOn promedio que otorgan lasylosparticipantes enas | Mer Ia calfcacin promedio que otorgan asy los articipantes en [(Total de puntos obtenidos en las torgadas por las y los )
Legalidad y estado de derecho ; encuestas de satisfaccion a las capacitaciones impartidas en materia | | tas de satisf las impartidas en 8.00 participantes) / (Total de participantes)] / (Total de preguntas que se Promedio Trimestral 9.12 SEGOB (Secretaria de Gobierno)
servidores piblicos en materia de derechos humanos "
de derechos humanos materia de derechos humanos valtan)
Contribuir a la conducci6n de la politica interna y Ia gobernabilidad del ) . Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
uectorn 3 yiag Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del v © ¢ 5 3
Legalidad y estado de derecho la vigilancia del de las leyes, ’ 2.00 Estado de Derecho Emitido por la World Justice Project México Lugar Anual 1.00 SEGOB (Secretaria de Gobierno)
Estado de Derecho indice del Estado de Derecho "
las referidas a los derechos fundamentales (Comision para a evaluacion del Sistema Cosmos)
. . Porcentaje de posibles victimas de violaciones de Derechos Humanos | Medir el porcentaje de posibles victimas de violaciones de Derechos (Nmero de posibles victimas de violaciones de Derechos Humanos al
Gestionar las peticiones que formulen las posibles victimas de violaciones de : : ] ’
Legalidad y estado de derecho B e ot ot atomics al Gobierno Estatal atendidas con respecto al total de posibles Humanos al Gobierno Estatal atendidas con respecto al total de 90.00% Gobierno Estatal atendidas / Total de posibles victimas con peticiones Porcentaje Trimestral 100.00% SEGOB (Secretaria de Gobierno)
victimas con peticiones recibidas posibles victimas con peticiones recibidas recibidas) * 100
Disminucién del tiempo promedio de respuesta a las solicitudes ciudadanas | . . Medir los dias promedio de respuesta para la atencion a solicitudes de (Sumatoria de dias de respuesta para la atencion a solicitudes de los
P Dias promedio de respuesta para la atencion a solicitudes de los : 8 o - .
Legalidad y estado de derecho | con la finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del eneion Tos tramites y servicios brindados por el Registro Publico de la 4.00 tramites y servicios brindadlos por el Registro Publico de la Propiedad / Promedio Trimestral 312 SEGOB (Secretaria de Gobierno)
e tramites y servicios brindados por el Registro Publico de la Propiedad
factor de Cumplimiento Regulatorio en el indice del Estado de derecho Propiedad Total de solicitudes de tramites y servicios atendidas)
Disminucion del tiempo promedio de respuesta a las solicitudes ciudadanas . ; . ; . v
Dias promedio de respuesta para la atencion a solicitudes de | Medir los dias promedio de respuesta para la atencion a solicitudes de (sumatoria de dias de respuesta para la atencion a solicitudes de )
Legalidad y estado de derecho | con la finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del P puesta p: P puesia p: 15.00 ¢ puesa p: Promedio Trimestral 534 SEGOB (Secretaria de Gobierno)

factor de Cumplimiento Regulatorio en el indice del Estado de derecho

inscripciones inmobiliarias

inscripciones inmobiliarias

inscripciones inmobiliarias / Total de solicitudes atendidas)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3. Las De

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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Legalidad y estado de derecho

Cumplimiento a la entrega de licencias a los ciudadanos con la finalidad de

Porcentaje de licencias de alcohol autorizadas con respecto al total de

Medir el porcentaje de licencias de alcohol autorizadas con respecto al

(Numero de licencias de alcohol autorizadas / Total de licencias

meses en el periodo)

contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor Derechos 80.00% Porcentaje Trimestral 95.95% SEGOB (Secretaria de Gobierno)
licencias solicitadas total de licencias solicitadas solicitadas ) * 100
Fundamentales del Indice del Estado de Derecho
Resolucion de los expedientes de titulos de propiedad solicitados con la
Porcentaje de titulos de propiedad resueltos con respecto al total de | Medir el porcentaje de titulos de propiedad resueltos con respecto al (Nimero de titulos de propiedad resueltos / Total de titulos de
Legalidad y estado de derecho | finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor e o Propledac “ porcental props P 60.00% ( propl Porcentaje Trimestral 28.96% SEGOB (Secretaria de Gobierno)
° titulos de regularizacion de predios solicitados total de titulos de regularizacién de predios solicitados reqularizacién e predios solicitados) * 100
de Cumplimiento Regulatorio en el indice del Estado de derecho
Representacion juridica de las personas en situacién de vulnerabilidad i ) ) ) ) i
; Porcentaje de personas en situacion de vulnerabilidad econémica Medir el porcentaie de personas en situacion de vulnerabilidad (Némero de personas en situacion de vulnerabilidad economica
econémica en diversas materias como la civil, mercantil, familiar  otras con " )
Legalidad y estado de derecho representadas con respecto al total de personas que solicitan la econmica representadas con respecto al total de personas que 25.00% representadas / Total de personas que solicitan Ia representacion) * Porcentaje Trimestral 20.58% SEGOB (Secretaria de Gobierno)
Ia finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor ) °
b representacion Solicitan la representacion 0
Derechos Fundamentales del indice del Estado de Derecho
de grupos, Porcentaje de soluciones de coyunturas politicas con base alas | Medir el porcentaje de soluciones de coyunturas politicas con base (Namero de soluciones de coyunturas politicas con base a las
reas de contencion social para la resolucién de coyunturas politicas con la de rupos areasde | las de agrupos. areas de de rupos dreas de
Legalidad y estado de derecho P o s * ArUpcs, ¥ arupos, ¥ 80.00% * grupce, yan Porcentaje Trimestral 79.55% SEGOB (Secretaria de Gobierno)
finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor | contencién social con respecto al total de soluciones de coyunturas | contencién social con respecto al total de soluciones de coyunturas contencion social / Total de soluciones de coyunturas politicas
Derechos Fundamentales del indice del Estado de Derecho icas solicitadas politicas solicitadas solicitadas) *100
Digitalizacion de los periodicos oficiales "La sombra de Arteaga” con la | Porcentaje de periodicos oficiales "La Sombra de Arteaga” del periodo | Medir el porcentaje de periodicos oficiales "La Sombra de Arteaga” del (Nimero de Periddicos oficiales “La Sombra de Arteaga” del periodo
Legalidad y estado de derecho | finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor | 1900 a 1919 publicados en la pagina electrénica con respecto al total | periodo 1900 a 1919 publicados en la pagina electrsnica con respecto 70.00% 1900 a 1919 publicados en la pégina electrénica / Total de periddicos Porcentaje Trimestral 100.00% SEGOB (Secretaria de Gobierno)
de Cumplimiento Regulatorio en el Indice del Estado de derecho de pericdicos oficiales de 1900 a 1919 al total de periedicos oficiales de 1000 a 1919 oficiales de 1900 a 1919) * 100
Contribuir a a conduccién de la politica internay Ia gobernabilidad del . Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
) s ¥ia o Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del o h COESPO (Consejo Estatal de Poblacion, Secretaria de
Estatal Ia vigilancia del de las leyes, ” 2.00 Estado de Derecho emitido por la World Justice Project Meéxico Lugar Anual 1.00
Estado de Derecho indice del Estado de Derecho ) Gobierno)
las referidas a los derechos fundamentales (Comision para a evaluacién del Sistema Cosmos)
Porcentaje de acciones de educacion y comunicacién en poblacion | Medir el porcentaje de acciones de educaci6n y comunicacion en (Nimero de acciones de educacion y comunicacién en poblacion . ) )
) i o g ko ¢ o porcental y ] ( ¥ o pous COESPO (Consejo Estatal de Poblacion, Secretaria de
Estatal en poblacion ejecutadas realizadas con respecto al total de acciones de educaciony poblacién realizadas con respecto al total de acciones de educacion y 100.00% realizadas / Total de acciones de educacion y comunicacion en Porcentaje Semestral ND Cablerno)
comunicacion en poblacién programadas comunicacion en poblacion programadas poblacién programadas) * 100
Porcentaje de asistentes alas sesiones del Grupo Estatal parala | Medir el porcentaje de asistentes a las sesiones del Grupo Estatal para (Namero de asistentes a las sesiones del Grupo Estatal para la
) Coordinacion del Grupo Estatal para la Prevencién el Embarazo en Prevencin del Embarazo en Adolescentes (GEPEA) con respectoal | la Prevencion del Embarazo en Adolescentes (GEPEA) con respecto al Prevencion del Embarazo en Adolescentes (GEPEA) / Total de COESPO (Consejo Estatal de Poblacion, Secretaria de
Sociodemografia Estatal 90.00% ' : Porcentaje Semestral 100.00% ¢
Adolescentes (GEPEA) total de Instituciones que conforman el Grupo Estatal para la total de Instituciones que conforman el Grupo Estatal para la Instituciones que conforman el Grupo Estatal para la Prevencion del Gobierno)
Prevencion del Embarazo en Adolescentes (GEPEA) Prevencion del Embarazo en Adolescentes (GEPEA) Embarazo en Adolescentes (GEPEA) ) * 100
) ) . - Nimero de interacciones registradas en la pégina de Facebook de ’ ; )
) . Promedio de interacciones registradas en la pagina de Facebook de | Medir el promedio de interacciones registradas en la pégina de genad pagl COESPO (Consejo Estatal de Poblacion, Secretaria de
Sociodemografia Estatal Transmision del programa de radio Zona Libre 10.40 Zona Libre (ikes y comentarios) / Nimero de programas e Zona Libre Promedio Trimestral 7.31 ¢
Zona Libre (likes y comentarios) Facebook de Zona Libre (likes y comentarios) Gobierno)
transmitidos
) . . . . d de andlisis realizados / Total de COESPO (Consejo Estatal de Poblacion, Secretaria de
Sociodemografia Estatal Documentos de analisis demografico realizados de andlisis realizados Medir el de andlisis realizados 24.00 Promedio Trimestral 27.58 (Conse}

Gobierno)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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Sociodemografia Estatal

Publicacion de informaci6n demografica en redes sociales

Porcentaje de de informacion ubidas en
redes sociales con respecto al total de publicaciones de informacion
demogréfica programadas a subir en redes sociales

Medir el porcentaje de publicaciones de informacién demografica
subidas en redes sociales con respecto al total de publicaciones de
informacion demografica programadas a subir en redes sociales

100.00%

(NGmero de de informacion ubidas en
redes sociales / Total de publicaciones de informacion demografica
programadas a subir en redes sociales ) * 100

Porcentaje

Trimestral

90.58%

COESPO (Consejo Estatal de Poblacion, Secretaria de
Gobierno)

Sociodemografia Estatal

Capacitacion en materia demografica

Porcentaje de capacitaciones en materia demografica realizadas con
total en materia

Medir el porcentaje de capacitaciones en materia demografica
lizad

solicitadas

total enmateria
demografica solicitadas

100.00%

(Nimero de capacitaciones en materia demografica realizadas / Total
de capacitaciones en materia demografica solicitadas) * 100

Porcentaje

Semestral

ND

COESPO (Consejo Estatal de Poblacion, Secretaria de
Gobierno)

Sociodemografia Estatal

Evaluacion de la satisfacci6n de las capacitaciones impartidas en materia
demografica

Calificacién promedio que otorgan las y los participantes en las
encuestas de satisfaccion a las capacitaciones impartidas en materia
demografica

Medir la calificacion promedio que otorgan las y los participantes en
tas de satisfaccion a las impartidas en

materia demografica

[(Total de puntos obtenidos en las torgadas por las y los
participantes) / (Total de participantes)] / (Total de preguntas que se
valtian)

Promedio

Semestral

ND

COESPO (Consejo Estatal de Poblacion, Secretaria de
Gobierno)

Contribuir a la conducci6n de la politica interna y la gobernabilidad del

la vigilancia del de las leyes,
las referidas a los derechos fundamentales

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Estado de Derecho

Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del
indice del Estado de Derecho

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México
(Comision para la evaluacion del Sistema Cosmos)

Lugar

Anual

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

la poblaci6n y sectores socioeconmicos sobre la

protecci6n civil consolidada

Promedio de capacitaciones impartidas en materia de proteccion civil
durante el periodo

Medir el promedio de capacitaciones impartidas en materia de
protecci6n civil durante el periodo

10.00

(NGmero de partidas en materia de
durante el periodo /Nimero de capacitaciones del periodo anterior)

Promedio

Semestral

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Proteccion civil

Imparti

n de capacitaciones en materia de proteccion civil con la finalidad
de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor Derechos
Fundamentales del indice del Estado de Derecho

Porcentaje de capacitaciones impartidas a los miembros activos del
sistema Estatal de Proteccion Civil con respecto al total de
capacitaciones solicitadas

Medir el porcentaje de capacitaciones impartidas por los miembros
activos del Sistema Estatal de Proteccién Civil con respecto al total de
capacitaciones solicitadas

95.00%

(NGmero de capacitaciones impartidas a los miembros activos del
Sistema Estatal de Proteccion Civil / Total de capacitaciones
solicitadas)* 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Proteccion civil

Contribuir a generar conciencia entre la sociedad sobre medidas de
autocuidado y fortalecer la cultura de prevencion, mediante la difusion de
campafias de prevencion con periodicidad regular, mensajes claros y
concretos en temas en especifico en materia de proteccion civil

Tasa de variacion de campatias de difusion en materia de Proteccion
Civil publicadas mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre
afio anterior

Medir la tasa de variacion de campaias de difusion en materia de
Proteccion Civil publicadas mismo trimestre afio actual respecto
mismo trimestre afio anterior

10.00%

(Nimero de campatias de difusién en materia de Proteccién Civil

publicadas mismo trimestre afio actual - Niamero de campafias de

difusion en materia de Proteccion Civil publicadas mismo trimestre
aiio anterior) / Nimero de campaias de difusién en materia de
Proteccion Civil publicadas mismo trimestre afio anterior)* 100

Porcentaje

Trimestral

167.11%

CEPC (Coordinacién Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Proteccion civil

Coordinacion estatal para la proteccion civil

Porcentaje de municipios integrantes del Sistema Estatal de Proteccion
Civil que cuentan con protocolos de coordinacion para la atencion de
emergencias con respecto al total de municipios en el Estado

Medir el porcentaje de municipios integrantes del Sistema Estatal de
Proteccion Civil que cuentan con protocolos de coordinacin para la
atencion de emergencias con respecto al total de municipios en el
Estado

70.00%

(Numero de municipios integrantes del Sistema Estatal de Proteccion
Civil que cuentan con protocolos de coordinacion para la atencion de
emergencias / Total de municipios en el Estado) * 100

Porcentaje

Semestral

ND

CEPC (Coordinacién Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Proteccion civil

Tramites y servicios sobre proteccion civil brindados

Tasa de variacion de solicitudes de tramites y servicios sobre
protecci6n civil atendidas mismo semestre afio actual respecto mismo
semestre afio anterior

Medir la tasa de variacion de solicitudes de tramites y servicios sobre
protecci6n civil atendidas mismo semestre afio actual respecto mismo
semestre afio anterior

5.00%

((NGmero de solicitudes de tramites y servicios sobre proteccion civil
atendidas mismo semestre afio actual - Nmero de solicitudes de
tramites y servicios sobre proteccion civil atendidas mismo semestre
afio anterior ) / Nimero de solicitudes de tramites y servicios sobre
proteccion civil atendidas mismo semestre afio anterior) * 100

Porcentaje

Semestral

13.35%

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Proteccion civil

NOTAS:

Disminucion del tiempo de respuesta a las solicitudes de atencion a tramites
de dictamenes aforos y licencias de alcohol, desde que se recibe hasta que
se libera el tramite

Dias promedio de respuesta a las solicitudes de atencion a tramites
liberadas

Medir los d

respuesta a las solicitud:
trémites liberadas

de atenciona

15.00

(Namero de dias de respuesta a las solicitudes de atencion a trémites
liberadas/ Total de solicitudes de atencion a tramites atendidas)

Promedio

Trimestral

2251

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejerci

o y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024

de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Proteccion civil

Cumplimiento a la entrega de dictamenes sobre proteccion civil a comercios,
industrias y toda actividad que lo requiera

Porcentaje de dictamenes sobre proteccion civil a comercios,
industrias y toda actividad que lo requiera aprobados con respecto al
total de dictamenes solicitados

Medir el porcentaje de dictamenes sobre proteccion civil a comercios,
industrias y toda actividad que lo requiera aprobados con respecto al
total de dictamenes solicitados

90.00%

(NGmero de dictamenes sobre proteccion civil a comercios, industrias
¥ toda actividad que lo requiera aprobados/ Total de dictamenes
solicitados) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Proteccion civil

Contribuir a la atencion eficiente y eficaz de la ciudadania que solicita
alisis de riesgos a la Coordinaci6n Estatal de Proteccion Civil y ser un
factor de gestion de riesgos para la poblacion en general

Porcentaje de analisis de riesgos realizados para instalaciones e
infraestructura del sector pblico y privado con respecto al total de
analisis de riesgos solicitados

Medir el porcentaje de andlisis de riesgos realizados para instalaciones
einfraestructura del sector publico y privado con respecto al total de
analisis de riesgos solicitados

100.00%

(Nimero de analisis de riesgos realizados para instalaciones e
infraestructura del sector publico y privado / Total de ané
riesgos solicitados ) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Proteccion civil

Recursos legales, y materiales para la proteccion civil brindados

‘Tasa de variacién de puntos de riesgo identificados y levantados en el
Atlas de Riesgo estatal mismo trimestre afio actual respecto al mismo.
trimestre afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de puntos de riesgo identificados y
levantados en el Atlas de Riesgo estatal mismo trimestre afio actual
respecto al mismo trimestre afio anterior

10.00%

puntos de riesgo Atlas de
Riesgo estatal mismo trimestre afio actual - Nimero de puntos de
riesgo identificados y levantados en el Atlas de Riesgo estatal mismo
trimestre afio anterior) / Nimero de puntos de riesgo identificados y
levantados en el Atlas de Riesgo estatal mismo trimestre afio
anterior)*100

Porcentaje

Trimestral

171.46%

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Proteccion civil

Actualizaciones de planes y programas de Proteccion Civil tematicos

Porcentaje de planes y programas de proteccion civil tematicos
actualizados con respecto al total de planes y programas de proteccion
civil tematicos existentes

Medir el porcentaje de planes y programas de proteccion civil
tematicos actualizados con respecto al total de planes y programas de
proteccién civil tematicos existentes

100.00%

(NGmero de planes y programas de proteccion civil teméticos
actualizados / Total de planes y programas de proteccion civil
tematicos existentes) * 100

Porcentaje

Semestral

100.00%

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

equipo y parque vehicular de proteccion civil

Porcentaje vehiculos en operacion con respecto al total de vehiculos
de proteccién civil

Medir el porcentaje vehiculos en operacion con respecto al total de
vehiculos de proteccion civil

90.00%

(NGmero de vehiculos en operacién / Total de vehiculos de proteccion
civil)*100

Porcentaje

Trimestral

84.92%

CEPC (Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, Secretaria
de Gobierno)

Proteccion integral de nifias,
nifios y adolescentes

Contribuir a la conduccién de Ia politica interna y la gobernabilidad del
la vigilancia del de las leyes,
las referidas a los derechos fundamentales

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Estado de Derecho

Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del
indice del Estado de Derecho

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México
(Comision para la evaluacion del Sistema Cosmos)

Lugar

Anual

SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Gobierno)

Protecci6n integral de nifias,
nifios y adolescentes

Las nifias, nifios y adolescentes del estado reciben una proteccion integral de
sus derechos a través del establecimiento o sequimiento de acciones de
ejercicio, respeto, proteccin, restitucion y promocion

Porcentaje de acciones contenidas en la Agenda Estatal y en el
Programa Local de Proteccion, en materia de derechos de nifez y
adolescencia ejecutadas con respecto al total de acciones solicitadas a
ejecutar

Medir el porcentaje de acciones contenidas en la Agenda Estatal y en
el Programa Local de Proteccion, en materia de derechos de nifiez y
adolescencia ejecutadas con respecto al total de acciones solicitadas a
ejecutar

100.00%

(NGmero de acciones contenidas en la Agenda Estatal y en el Programa
Local de Proteccion, en materia de derechos de nifiez y adolescencia
ejecutadas / Total de acciones solicitadas a ejecutar) * 100

Porcentaje

Anual

SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Gobierno)

Protecci6n integral de nifias,
nifios y adolescentes

nifias, nifios y titulares de derechos

Porcentaje de acciones contenidas en planes, programas, convenios,
minutas y acuerdos para fortalecer y sensibilizar sobre la proteccion
de derechos de nifias, nifios y adolescentes ejecutadas con respecto al
total de las acciones acordadas a ejecutar

Medir el porcentaje de acciones contenidas en planes, programas,
convenios, minutas y acuerdos para fortalecer y sensibilizar sobre la
proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes ejecutadas con
respecto al total de las acciones acordadas a ejecutar

100.00%

(NGmero de acciones contenidas en planes, programas, convenios,

minutas y acuerdos para fortalecer y sensibilizar sobre la proteccién

de derechos de nifias, nifios y adolescentes ejecutadas / Total de las
acciones acordadas a ejecutar) * 100

Porcentaje

Semestral

66.32%

SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Gobierno)

Protecci6n integral de nifias,
nifios y adolescentes

Asesorias de a del estado para el
las Secretarfas Ejecutivas, Sistemas de Proteccién y Procuradurias de
Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescente

Porcentaje de asesorias de capacitacién a municipios del estado para
el fortalecimiento de las Secretarias Ejecutivas brindadas con respecto
al total de las asesorias de capacitacion solicitadas

Medir el porcentaje de asesorfas de capacitacion a municipios del
estado para el fortalecimiento de las Secretarias Ejecutivas brindadas
con respecto al total de las asesorias de capacitacion solicitadas

100.00%

(NGmero de asesorias de capacitacién a municipios del estado para el
fortalecimiento de las Secretarias Ejecutivas brindadas / Total de
asesorias de capacitacion solicitadas) * 100

Porcentaje

Semestral

100.00%

SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Gobierno)

Proteccion integral de nifias,
nifios y adolescentes

Desarrollo de sistemas tecnologicos para la proteccion derechos de nifas,
nifios y adolescentes

Porcentaje de acciones realizadas para contar con un piloto del
sistema estatal de informaci6n con respecto al total de acciones
necesarias requeridas

Medir el porcentaje de acciones realizadas para contar con un piloto
del sistema estatal de informaci6n con respecto al total de acciones
necesarias requeridas

100.00%

(Ntmero de acciones realizadas para contar con un piloto del sistema
estatal de informacion/ Total de acciones necesarias requeridas) *100

Porcentaje

Semestral

50.00%

SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes, Secretaria de Gobierno)

NOTAS:

3.Las D

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
¥ Organismos D son

4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
del ejercicio y del

de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Piiblicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Comisiones del Sistema Estatal de Proteccion de Nifias,

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de Comisiones del Sistema Estatal de Proteccion

METODO DE CALCULO

(Numero de Comisiones del Sistema Estatal de Proteccion de Nifias,

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

SIPINNA (Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y

respecto al total de planes estratégicos de supervision realizados

con respecto al total de planes estratégicos de supervision realizados

planes estratégicos de supervision realizados ) * 100

Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como de sus 10 Comisiones | Nifios y Adolescentes en operacién con respecto al total de C de Nifias, Nifios y D con respecto al total de 100.00% Nifios y Adolescentes en operacién / Total de Comisiones del Sistema. Porcentaje Semestral 75.00% "
nifios y adolescentes. Adolescentes, Secretaria de Gobierno)
Teméticas del Sistema Estatal a operar Comisiones del Sistema Estatal a operar Estatal a operar) * 100
. , Impulsar el derecho a la participacion de nifias, nifios y adolescentes a través|  Porcentaje de Mecanismos de participacion con perspectiva de Medir el porcentaje de Mecanismos de participacion con perspectiva (Ntmero de mecanismos de participacion con perspectiva de garantia . .
Proteccion integral de nifias, ? y " " SIPINNA (Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
e e contes de laimplementacion de mecanismos a corde a su edad y desarrollo, garantia de derechos realizados con respecto al total de los de garantia de derechos realizados con respecto al total de los 100.00% de derechos realizados / Total de los mecanismos de participacion Porcentaje Semestral 100.00% Adolesoentas, Sacretaria da Gobleme)
y privilegiando los grupos vulnerables mecanismos de participacion establecidos a realizar mecanismos de participacion establecidos a realizar establecidos a realizar ) * 100 g
Contribuir a la conduccién de la politica interna y la gobernabilidad del - Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del . N
Medidas Cautelares la vigilancia del de las leyes, " 2.00 Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México Lugar Anual 1.00 Suspensién Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
Estado de Derecho indice del Estaco de Derecho A .
las referidas a los derechos fundamentales (Comision para la evaluacién del Sistema Cosmos) y Medidas de Seguridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)
. N . N UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Mecanismos orientados a la proteccién y promocion de los derechos Porcentaje de casos de incumplimiento con respecto al total de casos | Medir el porcentaje de casos de incumplimiento con respecto al total (Ntmero de casos de incumplimiento / Total de casos en supervision ¥
Medidas Cautelares “ . 8.00% - Porcentaje Trimestral 7.23% Suspension Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
humanos reforzados en supervision del periodo de casos en supervision del periodo del periodo) * 100 -
y Medidas de Seguridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)
Porcentaje de personas imputadas evaluadas y supervisadas con | Medir el porcentaje de personas imputadas evaluadas y supervisadas (Namero de personas imputadas evaluadas y supervisadas / Total de UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Medidas Cautelares Atencion a evaluaciones y supervisiones de personas imputadas respecto al total de personas imputadas atendidas que requieren | con respecto al total de personas imputadas atendidas que requieren 100.00% personas imputadas atendidas que requieren evaluacion y supervision), Porcentaje Trimestral 100.00% Suspensi6n Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
evaluacion y supervision evaluacion y supervision *100 y Medidas de Seguridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)
. . N N UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Supervision a casos activos en medida cautelar, suspension condicional del . . (Ndmero de actos de supervision por casos activos / Total de casos v
Medidas Cautelares Promedio de actos de supervision por casos activos Medir el promedio de actos de supervision por casos activos 7.00 2 Promedio Trimestral 24.56 Suspensi6n Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
proceso y libertad condicionada activos del periodo) "
y Medidas de Seguridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)
) S . . . » . Némero de verificaciones de Ia informacion de la entrevista de UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Verificacion de informacion de entrevista en la evaluacion de riesgos Promedio de verificaciones de la informacion de la entrevista de | Medir el promedio de verificaciones de Ia informacion de la entrevista (Nime . (utorida o ’
Medidas Cautelares SR R e T e 7.00 evaluacion de les / Total de soliitud Promedio Trimestral 412 Suspension Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
3 905 P! 905 P! de riesgos procesales recibidas) y Medidas de Sequridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)
(NGmero de actos diarios por supervisor) / (NGmero de supervisores)] UMECA (Autoridad de Supervisién de Medidas Cautelares,
Medidas Cautelares Operacién de la Autoridad de Supervision consolidada Promedio de actos diarios por supervisor Medir el promedio de actos diarios por supervisor 15.00 por superi P Promedio Trimestral 14.25 Suspension Condicional del Proceso, Libertad Condicionada
/(sumatoria de dias habiles del periodo) !
y Medidas de Seguridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)
; . ] . UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
Porcentaje de personas revocadas en el periodo con respecto al total | Medir el porcentaje de personas revocadas en el periodo con respecto (NGmero de personas revocadas en el periodo / Total de personas (Autorida " ’
Medidas Cautelares fas derivadas de un de personas imputadas con incumplimiento al total de personas imputadas con incumplimiento 15.00% imputadas con incumplimiento) *100 Porcentaje Trimestral 32 Suspensitn Condicional de! Proceso, Libertad Condicionada
P P P P P P P P y Medidas de Seguridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)
. . . . . ) UMECA (Autoridad de Supervision de Medidas Cautelares,
. Porcentaje de pl de supervision autorizad Medir el porcentaje de planes estratégicos de supervision autorizados Nimero de planes estratégicos de supervision autorizados / Total de !
Medidas Cautelares Cumplimiento a los planes estratégicos de supervi g " P e de p o P 90.00% ( o P Porcentaje Trimestral 100.00% Suspension Condicional del Proceso, Libertad Condicionada

y Medidas de Seguridad en Libertad, Secretaria de Gobierno)

NOTAS
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3. Las D ¥ Organismos D son

4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
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MEDIDA

FRECUENCIA
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Atencion de pueblos y

Contribuir a la conduccién de la politica interna y la gobernabilidad del

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del

Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del

IAPCI (Instituto parala Atencion de Pueblos y Comunidades

la vigilancia del de las leyes, 2.00 Lugar Anual 1.00
comunidades indigenas v ves: Estado de Derecho indice del Estado de Derecho Estado de Derecho o Indigenas del Estado de Querétaro, Secretaria de Gobierno)
las referidas a los derechos fundamentales
Porcentaje de eventos de capacitacion realizados para servidoras Medir el porcentaje de eventos de capacitacion realizados para (NUmero de eventos de capacitacion realizados para servidoras
Atencion de pueblos y Conocimientos entre servidoras y servidores piblicos sobre los derechos de e o P W Y L4 lede e P P ( ° . par Y IAPCI (Instituto para la Atencion de Pueblos y Comunidades
® » servidores piiblicos con respecto al total de eventos de capacitacion | servidoras y servidores plblicos con respecto al total de eventos de 100.00% servidores puiblicos / Total de eventos de capacitacién solicitados ) * Porcentaje Trimestral 100.00% h © )
comunidades indigenas las comunidades indigenas ampliados © Indigenas del Estado de Querétaro, Secretaria de Gobierno)
solicitados capacitacion solicitados 100
Atencin de pueblos y Atencion a las solicituds por las personas de Porcentaje de solicitudes atendidas a través de I Medir el porcentaje de solicitudes atendidas a través de los 50.00% (Ntmero de solicitudes atendidas a través de los /Total Porcentaie Trimestral o3.63% IAPCI (Instituto para la Atencion de Pueblos y Comunidades
comunidades indigenas indigenas respecto al total de solicitudes recibidas subprogramas con respecto al total de solicitudes recibidas. de solicitudes recibidas) * 100 e Indigenas del Estado de Querétaro, Secretaria de Gobierno)
Porcentaje de instituciones capacitadas en materia de derechos. Medir el porcentaje de instituciones capacitadas en materia de N
. . h (Ntimero de instituciones capacitadas en materia de derechos N
Atencin de pueblos y Imparticién de capacitaciones a instituciones en materia de derechos | humanos, cultura y sistemas normativos de las comunidades indigenas | derechos humanos, cultura y sistemas normativos de las comunidades o IAPCI (Instituto para la Atencion de Pueblos y Comunidades
> N 80.00% humanos, cultura y sistemas normativos de las comunidades indigenas| Porcentaje Trimestral 193.33% h © 4
comunidades indigenas humanos, cultura, y sistemas normativos de las comunidades indigenas con respecto al total de instituciones que atienden comunidades indigenas con respecto al total de instituciones que atienden N Indigenas del Estado de Querétaro, Secretaria de Gobierno)
© v /Total de instituciones que atienden comunidades indigenas) * 100
indigenas comunidades indigenas
Calificacion promedio que otorgan las y los participantes en las Medir la calificacion promedio que otorgan las y los participantes en
. . ) P o df ot ¥ los particip: o o at o ¥ los particip: [(Total de puntos obtenidos en las torgadas por las y los )
Atencion de pueblos y 1 de la satisfaccion de I impartidas a encuestas de satisfaccion a las capacitaciones impartidas en materia | I las impartidas en IAPCI (Instituto para la Atencion de Pueblos y Comunidades
> P: 8.00 participantes) / (Total de participantes)] / (Total de preguntas que se Promedio Trimestral 9.27 h © y
comunidades indigenas Dependencias e Instituciones Publicas y Privadas de derechos humanos, cultura y sistemas normativos de las materia de derechos humanos, cultura y sistemas normativos de las iy Indigenas del Estado de Querétaro, Secretaria de Gobierno)
comunidades indigenas comunidades indigenas
. . . (Namero de asistentes a las sesiones del consejo de participacion N
Atencion de pueblos y Involucramiento de las comunidades indigenas en el desarrollo social y Promedio de asistentes a las sesiones del consejo de participacién Medir el promedio de asistentes a las sesiones del consejo de. n ) IAPCI (Instituto para la Atencion de Pueblos y Comunidades
> A A 0 " a o 14.00 permanente tematico de pueblos indigenas / Total de sesiones Promedio Semestral 10.50 h © y
comunidades indigenas econémico del estado fortalecido permanente tematico de pueblos indigenas participacion permanente tematico de pueblos indigenas elizadat) Indigenas del Estado de Querétaro, Secretaria de Gobierno)
; Difusion cultural de los pueblos y comunidades indigenas con la finalidad de ; . Medir el porcentaje de proyectos apoyados de difusion cultural para . . .
Atencién de pueblos y pueblos y ¢o o Porcentaje de proyectos apoyados de difusin cultural para pueblos y P e (6 proyectos apoy: e P (Namero de proyectos apoyados de difusién cultural para pueblos y 1APCI (Instituto para la Atencion de Pueblos y Comunidades
’ contribuir a mantenerse enlos primeros tres lugares del factor Derechos ; pueblos y comunidades indigenas con respecto a total de solicitudes 60.00% o > Porcentaje Trimestral 100.00% h ‘ ’ ¢
comunidades indigenas ; comunidades indigenas con respecto al total de solicitudes recibidas comunidades indigenas / Total de solicitudes recibidas) * 100 Indigenas del Estado de Querétaro, Secretarfa de Gobierno)
Fundamentales del Indice del Estado de Derecho recibidas
Atencion de pueblos . ) ) Porcentaje de convenios firmados con instituciones pablicas con | Medir el porcentaje de convenios firmados con instituciones publicas (Némero de convenios firmados con instituciones pablicas / Total de 1APCI (Instituto para la Atencién de Pueblos y Comunidades
pueplosy Celebracion de convenios con Instituciones Pablicas N ones p P " P 70.00% ¢ P Porcentaje Anual 100.00% ol ¢ P ‘ Y ‘
comunidades indigenas respecto al total de solicitudes recibidas con respecto al total de solicitudes recibidas solicitudes recibidas) * 100 Indigenas del Estado de Querétaro, Secretaria de Gobierno)
Contribuir a a conduccion de la politica interna y la gobernabilidad del ) . Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del ] ;
) uecton de fa viag Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice el | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del o y IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Piblica del Estado de
Defensa penal piblica ta vigitancia del de las leyes, ’ 2.00 Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México Lugar Anual 100 ; "
Estado de Derecho indice del Estado de Derecho . Querétaro, Secretaria de Gobierno)
las referidas a los derechos fundamentales (Comision parala evaluacién del Sistema Cosmos)
) Defensoras y Defensores Penales Publicos que brindan una representacion | Porcentaje de representaciones evaluadas como excelentes y buenas | Medir el porcentaje de representaciones evaluadas como excelentes (Nimero de representaciones evaluadas como excelentes y buenas / IDPP (Instituto de Ia Defensoria Penal Péblica del Estado de
Defensa penal publica Y d P e de rep Y P e de rep Y 95.00% ( P Y Porcentaje Trimestral 100.00% {

técnica, adecuaday de calidad

con respecto al total de representaciones evaluadas

buenas con respecto al total de representaciones evaluadas

Total de representaciones evaluadas)*100

Querétaro, Secretaria de Gobierno)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3. Las De

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AVANCE DE GESTION 2024

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Profesionalizacion de las y los defensores Penales Publicos para brindar una

Porcentaje de defensoras y defensores penales piblicos capacitados

Medir el porcentaje de defensoras y defensores penales pblicos

(NGmero de defensoras y defensores penales piblicos capacitados /

IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Publica del Estado de

Defensa penal publica capacitados con respecto al total de defensoras y defensores en la 100.00% Porcentaje Trimestral 95.31%
penatp representacion técnica, adecuada y de calidad con respecto al total de defensoras y defensores en la plantilla general | ** R Total de defensoras y defensores en la plantilla general ) * 100 g Querétaro, Secretaria de Gobierno)
plantilla gener
Porcentaje de defensoras y defensores penales piblicos certificados |  Medir el porcentaje de defensoras y defensores penales pblicos Nimero de defensoras y defensores penales pblicos certificados
. Acreditacion de defensoras y defensores penales pablicos para un mejor . y M L L4 ’ y s L4 ( y P P IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Publica del Estado de
Defensa penal piblica como especialista en la materia con respecto al total de defensoras y | certificados como especialista en la materia con respecto al total de 75.00% como especialista en la materia / Total de defensoras y defensores Porcentaje Semestral 51.02% | "
servicio a los representados ‘ . . Querétaro, Secretaria de Gobierno)
defensores penales pablicos defensoras y defensores penales pblicos penales piblicos) * 100
Porcentaje de casos de defensoria penal piblica que terminan en juicio| Medir el porcentaje de casos de defensoria penal pablica que terminan (Namero de casos de defensoria penal pabica que terminan en juicio / ) )
) Herramientas y procedimientos para la defensa, control y conocimiento de iplics ! ? o IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Pablica del Estado de
Defensa penal piblica con respecto al total de casos de defensoria pblica del sistema penal | en juicio con respecto al total de casos de defensoria pblica del 1.00% Total de casos de defensoria penal piblica del sistema penal Porcentaje Trimestral 0.14% | "
las representaciones consolidadas Querétaro, Secretaria de Gobierno)
acusatorio sistema penal acusatorio acusatorio) * 100
Porcentaje de expedientes digitalizados de representaciones Medir el porcentaie de expedientes digitalizados de representaciones (Namero de expedientes digitalizados de representaciones realizadas
o de de las de defensorasy | realizadas por defensoras y defensores penales piblicos con respecto | realizadas por defensoras y defensores penales piblicos con respecto or defensoras y def blicos / Total IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Pablica del Estado de
Defensa penal piblica © y P y P P P 8 y P P P 90.00% M ¥ L Porcentaje Trimestral 102.48% ( | )
defensores penales piblicos al total de expedientes de representaciones realizadas por defensoras | al total de expedientes de representaciones realizadas por defensoras de representaciones realizadas por defensoras y defensores penales Querétaro, Secretaria de Gobierno)
y defensores penales pblicos y defensores penales pblicos publicos) * 100
) i Porcentaje de representaciones a las juventudes ante la Unidad de | Medir el porcentaje de representaciones a las juventudes ante Ia )
Ofrecer atencién, asesorias y representacion de las juventudes ante la o o (Namero de representaciones a las juventudes ante la Unidad de B B
i " Fiscalia y del Organo Jurisdiccional especializado en Justicia Penal |  Unidad de Fiscalia y del Organo Jurisdiccional especializado en " IDPP (Instituto de la Defensoria Penal Pablica del Estado de
Defensa penal piblica Unidad de Fiscalia y del Organo Jurisdiccional especializado en Justicia 100.00% Fiscalia y del Organo Jurisdiccional especializado en Justicia Penal Porcentaje Trimestral 100.00% ; "
para Adolescentes con respecto al total de representaciones Justicia Penal para Adolescentes con respecto al total de Querétaro, Secretaria de Gobierno)
Penal para Adolescentes para Adolescentes / Total de representaciones solicitadas) * 100
solicitadas representaciones solicitadas
Porcentaje de cobertura en educacién Media Superior en el Estado de | Medir el porcentaje de cobertura en educacién Media Superior en el (Nimero de alumnas y alumnos inscritos en educacién Media Superior
La poblacién del estado de Querétaro ve incrementada la calidad y cobertura|  Querétaro al inicio del ciclo escolar con respecto al total de la | Estado de Querétaro al nicio del ciclo escolar con respecto al total de en el Estado de Querétaro al inicio del ciclo escolar / Total de i i
Fortalecimiento educativo , 76.00% | ! Porcentaje Anual 76.69% SEDEQ (Secretaria de Educaciér)
educativa en los diferentes niveles o servicios del sistema educativo estatal | poblacién en el rango normar de edades para estudiar ese tipo Ia poblacion en el rango normar de edades para estudiar ese tipo poblacién en el Estado de Querétaro en el rango normar de edades
educativo educativo para estudiar ese tipo educativo) * 100
Porcentaje de cobertura en educacién Superior (TSU y Licenciatura) en|  Medir el porcentaje de cobertura en educacion Superior (TSUy (Namero de alumnas y alumnos inscritos en los niveles de TSy
La poblacion del estado de Querétaro ve incrementadala calidad y cobertura| el Estado de Querétaro al inicio del ciclo escolar con respecto afio total | Licenciatura) en el Estado de Querétaro al inicio del ciclo escolar con nciatura, de educacion Superior en el Estado de Querétaro, al ) .
Fortalecimiento educativo | N Y & " : ) @ 47.00% P Q " Porcentaje Anual 45.61% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
educativa en los diferentes niveles o servicios del sistema educativo estatal | de la poblacion en el rango normar de edades para estudiar ese tipo | respecto afo total de Ia poblacion en el rango normar de edades para inicio del ciclo escolar / Total de poblacion en el Estado de Querétaro
educativo estudiar ese tipo educativo en el rango normar de edades para estudiar ese tipo educativo) * 100
(Porcentaje de aciertos obtenidos en el drea del conocimiento de
Comunicacién, en la evaluacién diagnéstica, por parte del alumnado
inscrito en planteles publicos de nivel Bachillerato, aio actual -
Tasa de variacién del porcentaje de aciertos obtenidos en el area del | Medir la tasa de variacin del porcentaje de aciertos obtenidos en el I LS
conocimiento de Comunicacion, en la evaluacién diagnéstica, por | 4rea del conocimiento de Comunicacion, en la evaluacion diagnéstica, Porcentaje de aciertos obtenidos en el area del conocimiento de
. ) i . ) .
Media Superior, realizada o P d 0.50% Comunicacién, en la evaluacién diagnéstica, por parte del alumnado Porcentaje Anual 2.52% SEDEQ (Secretaria de Educacién)

parte del alumnado inscrito en planteles publicos de nivel
Bachillerato, afio actual respecto afio anterior

por parte del alumnado inscrito en planteles publicos de nivel
Bachillerato, afio actual respecto afio anterior

inscrito en planteles publicos de nivel Bachillerato, afio anterior) /
Porcentaje de aciertos obtenidos en el rea del conocimiento de

Comunicacién, en la evaluacién diagnéstica, por parte del alumnado

inscrito en planteles pblicos de nivel Bachillerato afio anterior) * 100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3.Las D

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén

del ejercicio

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Piblicos del Estado de Querétaro
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Media Superior, realizada
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Tasa de variacién del porcentaje de aciertos obtenidos en el area del
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actual respecto afio anterior

conocimiento de Matematicas, en la evaluacion diagnostica, por parte | 4rea del conocimiento de Matematicas, en la evaluacion diagnéstica,
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AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir la tasa de variacion del porcentaje de aciertos obtenidos en el

por parte del alumnado inscrito en planteles publicos de nivel
Bachillerato, afio actual respecto afio anterior

0.20%

METODO DE CALCULO

((Porcentaje de aciertos obtenidos en el area del conocimiento de
Matematicas, en la evaluacién diagndstica, por parte del alumnado
inscrito en planteles publicos de nivel Bachillerato, afio actual -
Porcentaje de aciertos obtenidos en el area del conocimiento de
Matematicas, en la evaluacién diagndstica, por parte del alumnado
inscrito en planteles pablicos de nivel Bachillerato, afio anterior) /
Porcentaje de aciertos obtenidos en el area del conocimiento de
Matematicas, en la evaluacién diagndstica, por parte del alumnado
inscrito en planteles pablicos de nivel Bachillerato, afio anterior) * 100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Anual

AVANCE

-1.53%

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

POSEE, PUBLICA

Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

SEDEQ (Secretaria de Educacion)

Media Superior, realizada

‘Tasa de variacién del porcentaje de aciertos obtenidos en el area del
conocimiento de Ciencias, en la evaluacion diagnéstica, por parte del
alumnado inscrito en planteles publicos de nivel Bachillerato, afio
actual respecto afio anterior

Medir la tasa de variacion del porcentaje de aciertos obtenidos en el
area del conocimiento de Ciencias, en la evaluacion diagnostica, por
parte del alumnado inscrito en planteles publicos de nivel
Bachillerato, afio actual respecto afio anterior

0.20%

((Porcentaje de aciertos obtenidos en el area del conocimiento de
Ciencias, en la evaluacion diagnéstica, por parte el alumnado inscrito
en planteles publicos de nivel Bachillerato, afio actual - Porcentaje de
benidos en el érea del Ciencias, en la
evaluacion diagnostica, por parte del alumnado inscrito en planteles
publicos de nivel Bachillerato, afio anterior) / Porcentaje de aciertos
obtenidos en el rea del conocimiento de Ciencias, en la evaluacion
diagnéstica, por parte del alumnado inscrito en planteles publicos de
nivel Bachillerato, afio anterior) * 100

Porcentaje

Anual

8.27%

SEDEQ (Secretaria de Educacion)

Aplicacion de evaluacion diagnéstica a alumnas y alumnos en planteles

Fortalecimiento educativo
pblicos de nivel Bachillerato, establecidos en el Estado de Querétaro

Porcentaje de alumnas y alumnos en planteles publicos de nivel
Bachillerato que aplican la evaluacion diagnéstica de conocimientos
con respecto al total del alumnado programado para ser evaluado en

planteles pblicos de Bachillerato en el Estado

Medir el porcentaje de alumnas y alumnos en planteles pblicos de
nivel Bachillerato que aplican la evaluacién diagnéstica de
conocimientos con respecto al total del alumnado programado para
ser evaluado en planteles publicos de Bachillerato en el Estado

90.00%

(NGmero de alumnas y alumnos en planteles pblicos de nivel
Bachillerato que aplican la evaluacion diagnéstica de conocimientos /
Total del alumnado programado para ser evaluado en planteles
piblicos de Bachillerato en el Estado) * 100

Porcentaje

Anual

99.31%

SEDEQ (Secretaria de Educacion)

diagnéstica en plantel dos de nivel

Fortalecimiento educativo
Bachillerato, establecidos en el Estado de Querstaro

‘Tasa de variacion de planteles de Bachillerato participantes en la
evaluacion diagnéstica afio actual respecto afio anterior

Medir la tasa de variacion de planteles de Bachillerato participantes
enla evaluacion diagnostica afio actual respecto afio anterior

10.00%

en la evaluacion

planteles de
diagnéstica afio actual - Nimero de planteles de Bachillerato
participantes en la evaluacion diagnéstica afio anterior) / Numero de
planteles de Bachillerato participantes en Ia evaluacion diagnéstica
afio anterior) * 100

Porcentaje

Anual

66.15%

SEDEQ (Secretaria de Educacion)

Alfabetizacion y educacion, a través del Movimiento Nacional para la

Fortalecimiento educativo
Alfabetizacion y Educacion (MONAE), impartida

Porcentaje de personas que son alfabetizadas o acreditan niveles de
educacion basica, a través de las brigadas de alfabetizacion y
educacion integradas con alumnas y alumnos de EMS en el marco del
MONAE, con respecto al total de personas estimadas para ser
alfabetizadas o para acreditar niveles de educacion bésica

Medir el porcentaje de personas que son alfabetizadas o acreditan
niveles de educacion basica, a través de las brigadas de alfabetizacion
y educacion integradas con alumnas y alumnos de EMS en el marco
del MONAE, con respecto al total de personas estimadas para ser
alfabetizadas o para acreditar niveles de educacion bésica

80.00%

(NGmero de personas que son alfabetizadas o acreditan niveles de
educacion basica, a través de las brigadas de alfabetizacion y
educacion integradas con alumnas y alumnos de EMS en el marco del
MONAE / Total de personas estimadas para ser alfabetizadas o para
acreditar niveles de educacion bésica) * 100

Porcentaje

Trimestral

88.45%

SEDEQ (Secretaria de Educacion)

Registro de planteles de EMS participantes en el movimiento MONAE para la

Fortalecimiento educativo o 6
alfabetizacion y disminucion del rezago educativo

Porcentaje de planteles con alumnas y alumnos registrados como
participantes en el movimiento MONAE para la alfabetizacion y
disminucion del rezago educativo con respecto al total de planteles
que cuentan con Comité de Responsabilidad Social en el marco del
MONAE

Medir el porcentaje de planteles con alumnas y alumnos registrados
como participantes en el movimiento MONAE para la alfabetizacion y
disminucién del rezago educativo con respecto al total de planteles.
que cuentan con Comité de Responsabilidad Social en el marco del
MONAE

75.00%

(Numero de planteles con alumnas y alumnos registrados como
participantes en el movimiento MONAE para la alfabetizacion y
disminucion del rezago educativo / Total de planteles que cuentan con
Comité de Responsabilidad Social en el marco del MONAE) * 100

Porcentaje

Trimestral

95.48%

SEDEQ (Secretaria de Educacion)

Registro de estudiantes de EMS como participantes en el movimiento

Fortalecimiento educativo b 5
MONAE para la alfabetizacion y disminucion del rezago educativo

romedio de alumnas y alumnos por plantel de EMS participantes en
el movimiento MONAE para la alfabetizacion y disminucion del rezago
educativo

Medir el promedio de alumnas y alumnos por plantel de EMS
participantes en el movimiento MONAE para la alfabetizacin y
disminucion del rezago educativo

10.00

(Nmero de alumnas y alumnos que participan en el movimiento
MONAE para I y disminucion del
Total de planteles que cuentan con alumnas y alumnos participando
en el movimiento MONAE para Ia alfabetizacién y disminucion del
rezago educativo)

Promedio

Trimestral

SEDEQ (Secretaria de Educacion)

Fortalecimiento educativo | Becas a alumnas y alumnos de los diferentes niveles educativos entregadas

Porcentaje de becas entregadas a alumnas y alumnos de los diferentes
niveles educativos con respecto al total de becas proyectadas a
entregar

Medir el porcentaje de becas entregadas a alumnas y alumnos de los
diferentes niveles educativos con respecto al total de becas
proyectadas a entregar

100.00%

(Numero de becas entregadas a alumnas y alumnos de los diferentes
niveles educativos / Total de becas proyectadas a entregar) * 100

Porcentaje

Trimestral

113.74%

SEDEQ (Secretaria de Educacion)

NOTAS
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3. Las D ¥ Organismos D son

4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
fe las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, as como de cumplir con el destino y proposito de los fondos piiblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Validacién de documentos para la entrega de becas a alumnas y alumnos de

Porcentaje de becas entregadas a alumnas y alumnos de educacién

Medir el porcentaje de becas entregadas a alumnas y alumnos de
educacion Basica, Media y Superior a través del Departamento de

(NGmero de becas entregadas a alumnas y alumnos de educacion

terminales en educacion Media Superior

respecto al total de Cedulas Profesionales de educacion Media
n validacion de {

uperior solicitada

respecto al total de Cedulas Profesionales de educacion Media
Superior solicitadas y con validacién de documentos concluida

Profesionales de educacién Media Superior solicitadas y con validacion
de documentos concluida) * 100

Fortalecimiento educativo | educacion Basica, Media Superior y Superior a través del Departamento de | Basica, Mediay Superior a través del Departamento de Becas de la 100.00% Basica, Media y Superior a través del Departamento de Becas de la Porcentaje Trimestral 114.65% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
Becas de la SEDEQ con respecto al total de becas estimadas a ser.
Becas de la SEDEQ SEDEQ con respecto al total de becas estimadas a ser entregadas P togadss SEDEQ / Total de becas estimadas a ser entregadas) *100
Porcentaje de becas entregadas a alumnas y alumnos de educacién |  Medir el porcentaje de becas entregadas a alumnas y alumnos de (Nimero de becas entregadas a alumnas y alumnos de educacin
Fortalecimiento educativo | Entrega de Beca Embajadores a alumnas y alumnos de educacion Superior | Superior a través del Programa "Beca Embajadores” con respectoal | educacion Superior a través del Programa "Beca Embajadores" con 100.00% Superior a través del Programa "Beca Embajadores” / Total Porcentaje Anual 147.50% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
total proyectado de becas a ser entregadas respecto al total proyectado de becas a ser entregadas proyectado de becas a ser entregadas) * 100
Porcentaje de Acuerdos de incorporacion, Reconocimientos de Validez | Medir el porcentaje de Acuerdos de incorporacién, Reconocimientos ) i
(Namero de Acuerdos de incorporacion, Reconocimientos de Validez
Acuerdos de Incorporacion, Reconocimientos de Validez Oficial y Oficial y de Estudios | de Validez Oficial y de y d ) )
Fortalecimiento educativo : ° 90.00% Oficial y d de Estudios Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
Resoluciones de Equivalencias y Revalidaciones de Estudios emitidos emitidos con respecto al total de tramites admitidos con expediente |  Estudios emitidos con respecto al total de tramites admitidos con *
emitidos / Total de tramites admitidos con expediente completo) * 100
completo expediente completo
i ) Medir el porcentaje de Acuerdos de Incorporacién emitidos para i i
. Porcentaje de Acuerdos de Incorporacion emitidos para imparticion de " " (Numero de Acuerdos de incorporacion emitidos para imparticion de
Emision de dos d aescuelas de privado ¢ imparticién de educacion Primaria por parte de escuelas de ° . )
Fortalecimiento educativo ° educacion Primaria por parte de escuelas de sostenimiento privado i 90.00% educacion Primaria por parte de escuelas de sostenimiento privado / Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
para impartir educacion Primaria 2 sostenimiento privado con respecto al total de tramites admitidos con N
con respecto al total de tramites admitidos con expediente completo Total de tramites admitidos con expediente completo) * 100
expediente completo
i _ Medir el porcentaje de Acuerdos de Incorporacién emitidos para ) i
. Porcentaje de Acuerdos de Incorporacion emitidos para imparticion de ° ) (Niamero de Acuerdos de Incorporacion emitidos para imparticion de
Emision de dos d aescuelas de privado | imparticién de educacion Secundaria por parte de escuelas de © 3 )
Fortalecimiento educativo educacién Secundaria por parte de escuelas de sostenimiento privado h 90.00% educacién Secundaria por parte de escuelas de sostenimiento privado Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
para impartir educacin Secundaria P sostenimiento privado con respecto al total de tramites admitidos con A
con respecto al total de tramites admitidos con expediente completo / Total de tramites admitidos con expediente completo) * 100
expediente completo
Medir el porcentaje de Resoluciones de Equivalencia o Revalidaciones .
. Porcentaje de de o tic A (Numero de Resoluciones de Equivalencia o Revalidaciones emitidas / ) )
Fortalecimiento educativo n de Resoluciones de Equivalencias y Revalidaciones > tic respecto al total de t expediente 100.00% < Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
con respecto al total de tramites admitidos con expediente completo completo Total de tramites admitidos con expediente completo) * 100
Porcentaje de Reconocimientos de Validez Oficial (RVOE) emitidos | Medir el porcentaje de Reconocimientos de Validez Oficial (RVOE) (Niamero de Reconocimientos de Validez Oficial (RVOE) emitidos para
Emisién de Reconocimientos de Validez Oficial (RVOE) para la imparticién de | para laimparticion de Bachillerato por parte de instituciones de | emitidos para la impartiion de Bachillerato por parte de instituciones Ia imparticion de Bachillerato por parte de instituciones de ) .
Fortalecimiento educativo Oficial (RVOF) s para 8 imp porpane & P P por parte 90.00% P por P Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEQ (Secretaria de Educaciér)
parte de d privado respecto l total de tramites admitidos con | de sostenimiento privado con respecto al total de tramites admitidos sostenimiento privado / Total de trémites admitidos con expediente
expediente completo con expediente completo completo)*100
Porcentaje de trémites de Reconocimientos de Validez Oficial RVOE | Medir el porcentaje de trémites de Reconocimientos de Validez Oficial (Namero de tramites de Reconocimientos de Validez Oficial RVOE
Emision de reconocimientos de validez oficial (RVOE) para la imparticién de | emitidos para la imparticion de educacién superior por parte de | RVOE emitidos para la imparticion de educacion superior por parte de emitidos para la imparticion de educacion superior por parte de ) .
Fortalecimiento educativo ° cal (RVOF) p P mitios P " perior por - P P perior por 90.00% _ emitidos p P perior por p Porcentaje Trimestral 100.00% SEDEQ (Secretaria de Educaciér)
educacion superior por parte de d privado de do con respecto al total de instituciones de sostenimiento privado con respecto a total de de /Total de tramit
trémites admitidos con expediente completo tramites admitidos con expediente completo con expediente completo)*100
Porcentaje de Cédulas Profesionales emitidas con respecto al total de | Medir el porcentaje de Cédulas Profesionales emitidas con respecto al (Namero de Cédulas Profesionales emitidas / Total de Cedulas
Fortalecimiento educativo Cédulas Profesionales emitidas Cedulas Profesionales solictadas y con validacion de documentos total de Cedulas Profesionales solicitadas y con validacién de 90.00% Profesionales solicitadas y con validacién de documentos concluida) * Porcentie Trimestral 98.09% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
concluida documentos concluida
Porcentaje de Cédulas Profesionales emitidas a egresados de | Medir el porcentaje de Cédulas Profesionales emitidas a egresados de de Cédulas emitidas a egresados de programas
Emisicn de Cédulas Profesionales a egresados de programas educativos | programas educafivos terminales de educacion Media Superior con | - programas educafivos terminales de educacion Media Superior con educativos terminales de educacién Media Superior / Total de Cedulas ) .
Fortalecimiento educativo o prod proo! P pro! P 90.00% P Porcentaje Trimestral 94.83% SEDEQ (Secretaria de Educacion)

NOTAS:

3. Las D ¥ Organi

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

ismos D son

4. Las Dependencias y Organi

ismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

POSEE, PUBLICA

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Emisién de Cédulas Profesionales a egresados de programas educativos o

Porcentaje de Cédulas Profesionales emitidas a las y los egresados de
programas educativos o carreras de educacién Superior con respecto

Medir el porcentaje de Cédulas Profesionales emitidas a las y los
egresados de programas educativos o carreras de educacion Superior

(Ntmero de Cédulas Profesionales emitidas a egresados de programas
educativos o carreras de educacion Superior / Total de cedulas

Fortalecimiento educativo 90.00% Porcentaje Trimestral 98.12% SEDEQ (Secretaria de Educacion)
carreras de educacién Superior al total de Cedulas Profesionales de educacién Superior solicitadasy | con respecto al total de Cedulas Profesionales de educacion Superior profesionales de educacién Superior solicitadas y con validacion de ’ Qt )
con validacién de documentos concluida solicitadas y con validacién de documentos concluida documentos concluida) * 100
Promocién de la educacién, | Contribuir a impulsary ampliar el acceso, asi como a elevar el nivel de la i — _ (Sumatoria de afios o grados escolares maximos aprobados por la
0 rampulsary ampl Grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios o més en el | Medir el escolaridad de la 15 afios 0 (Sumat 05 0 grac o S CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
cultura, ciencia, tecnologiae | educacion, Ia cultura y el deporte para todos y cada uno de los grupos ) 11.20 poblacién de 16 afios 0 mas en el Estado)/(Total de poblacion de 15 Promedio Anual 11.20 c , ’ ! )
) y Estado més en el Estado ) més en Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretarfa de Educacién)
innovacion para la ciudadania sociales que componen la poblacién del estado afios o més en el Estado)
Promacién de la educacién, Medir el porcentaje de usuarias y usuarios que ingresaron a los i
° ’ Porcentaje de usuarias y usuarios que ingresaron a los eventos (Namero de usuarias y usuarios que ingresaron a los eventos CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
cultura, ciencia, tecnologiae | Eventos, programas y servicios culturales, artisticos o educativos realizados eventos realizados con respecto al total de Usuarias y usuarios 80.00% Porcentaje Semestral 92.97% c , ’ ! )
) realizados con respecto al total de usuarias y usuarios proectados realizados / Total e usuarias y usuarios proyectados) * 100 Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretarfa de Educacién)
innovacion para la ciudadania proyectados
Promacién de la educacién, ,
9": | Organizacion de eventos que promuevan el arte y la cultura como una forma | Porcentaje de eventos realizados con respecto al total de eventos | Medir el porcentaje de eventos realizados con respecto al total de ) CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
cultura, ciencia, tecnologia e 100.00% (Nimero de eventos realizados/ Total de eventos proyectados) * 100 Porcentaje Trimestral 100.00% c - ’ ! )
) de fortalecer e impulsar el desarrollo humano de las personas proyectados eventos proyectados Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretarfa de Educaciér)
innovacion para la ciudadania
Promacién de la educacién, . (Nimero de difusiones en medios oficiales y redes sociales de
9 | Difusion en medios oficiales y redes sociales de las actividades y eventos de difusiones en medios oficiales y reck lesde | Medirel difusiones en medios oficiales y reck I ¢ M CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
cultura, ciencia, tecnologia e 20.00 actividades promovidas por el CECEQ/Total de meses que Promedio Trimestral 16.92 © i ’ ! )
) relevancia para el CECEQ actividades promovidas por el CECEQ de actividades promovidas por el CECEQ Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretarfa de Educaciér)
innovacion para la ciudadania comprenden en el periodo)
Promocién de la educacien, | _ . ; . . (Nimero de equipos tecnologicos de la Red Central de Informatica del
91: | préstamo de equipos tecnolgicos con el servicio de voz y datos dentro de la | Promedio de equipos tecnolégicos de la Red Central de Informética del|  Medir el promedio de equipos tecnol6gicos de la Red Central de ¢ auipe J CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
cultura, ciencia, tecnologia e A 110.00 CECEQ prestados a usuarias y usuarios externos / Total de meses que Promedio Trimestral 146.33 © i ’ ! )
) infraestructura de Ia Red Central de Informatica del CECEQ CECEQ prestados a usuarias y usuarios externos Informética del CECEQ prestados a usuarias y usuarios externos Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretarfa de Educaciér)
innovacion para la ciudadania comprenden en el periodo)
Promocion de la educacion, . ; ’ (Numero de usuarias y usuarios atendidos en la Biblioteca Publica !
° . ) ] Promedio de usuarias y usuarios atendidos en Biblioteca Piblica Medir el promedio de usuarias y usuarios atendidos en Biblioteca { Y CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
cultura, ciencia, tecnologiae | Prestacion de servicios bibliotecarios a usuarias y usuarios del CECEQ - 1,700.00 Central Estatal Francisco Cervantes/ Total de meses que comprenden Promedio Trimestral 2,380.67 P . ! ' ;
. Central Estatal Francisco Cervantes Publica Central Estatal Francisco Cervantes i Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretarfa de Educacién)
innovacion para la ciudadania enel periodo)
Promocion de la educacion, i ) . i . - . "
° . I . material préstamoa | Medir el material (Namero de material bibliogréfico y lidico entregado en préstamo a CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
cultura, ciencia, tecnologiae | Préstamo de material bibliografico y lidico a través del espacio de Biblioteca . . 1,600.00 ! Promedio Trimestral 1,617.22 coeEn . ! ' ;
. usuarias y usuarios préstamo a usuarias y usuarios usuarias y usuarios/Total de meses que comprenden en el periodo) Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretarfa de Educacién)
innovacion para la ciudadania
Promocion de la educacion, . ‘
o : ) (Namero de espacios preparados y entregados para su uso/Total de CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
cultura, ciencia, tecrologia & Espacios para su uso en diferentes eventos externos habilitados Promedio de espacios preparados y entregados para su uso Medir el promedio de espacios preparados y entregados para su uso 320.00 : Promedio Semestral 323.17 coeEn - ’ ’ .
. meses que comprenden en el perfodo) Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretarfa de Educacién)
innovacion para la ciudadania
Promocion de la eduGacion, -\ g1 acign de fas peciciones ingresads por usuarias y usuarios para Porcentaje de peti torizadas para eventos ext Medir el porcentaje de peticiones autorizadas para eventos externos (Namero de peticiones autorizadas para eventos externos/Total de CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
cultura, ciencia, tecnologia & 85.00% Porcentaje Trimestral 92.62%

innovacion para la ciudadania

realizacion de eventos externos

respecto al total de peticiones de eventos externos ingresadas

con respecto al total de peticiones de eventos externos ingresadas.

peticiones de eventos externos ingresadas)*100

Querétaro "Manuel Gomez Morin”, Secretaria de Educacion)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3. Las De

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL INDICADOR

Promedio de suarias y usuarios que asisten a los talleres impartidos

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el promedio de usuarias y usuarios que asisten a los talleres

METODO DE CALCULO

(NGmero de usuarias y usuarios que asisten a los talleres impartidos

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de

cultura, ciencia, tecnologia e Facilitacién de espacios parala realizacién de talleres 1,000.00 en las instalaciones del CECEQ/Total de meses que comprenden en el Promedio Trimestral 1147.48 : ! ’
pacios p: en las instalaciones del CECEQ impartidos en las instalaciones del CECEQ < a P! Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretaria de Educacion)
innovacion para la ciudadania periodo)
Promacién de la educacién, (Nimero de usuarias y usuarios que asisten a las capacitaciones
0 . . Promedio de usuarias y usuarios que asisten a las capacitaciones Medir el promedio de usuarias y usuarios que asisten a las ( y a P CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
cultura, ciencia, tecnologia e Facilitacion de espacios para la realizacion de capacitaciones 2,000.00 impartidas en las instalaciones del CECEQ/Total de meses que Promedio Trimestral 2,100.17 c , ’ ! )
) impartidas en las instalaciones del CECEQ capacitaciones impartidas en las instalaciones del CECEQ Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretarfa de Educacién)
innovacion para la ciudadania comprenden en el perioco)
Promacién de la educacién, . . .
° Facilitacién de espacios para la realizacion de eventos culturales y usuariasy asisten a los eventos culturales y | - Medir el promedio de usuarias y usuarios que asisten a los eventos (Nimero de usuarias y usuarios que asisten a los eventos culturales y CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de
cultura, ciencia, tecnologia e 28,350.00 Promedio Trimestral 24,746.00 ¢ - , ’ ;
) educativos educativos culturales y educativos educativos/Total de meses que comprenden en el periodo) Querétaro "Manuel Gémez Morin", Secretarfa de Educacién)
innovacion para la ciudadania
Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales del Poder Porcentaje de usuarias y usuarios de los servicios brindados por la | Medir el porcentaje de usuarias y usuarios de los servicios brindados i
) ° ) ° ° ° ° (Namero de usuarias y usuarios de los servicios brindados por la
Convivencia entre jubiladosy |  Ejecutivo del Estado de Querétaro a través de la prestacion de servicios | Oficialia Mayor con respuesta a su solicitud y/o tramite dentro de los | por Ia Oficialia Mayor con respuesta a su solicitud y/o tramite dentro " ! CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
§ 90.00% Oficialia Mayor con respuesta a su solicitud y/o tramite dentro de los Porcentaje Anual 100.00% ’ !
pensionados profesionales a la ciudadana, jubilados y pensionados, asi como de la limites acordados con respecto al total de usuarias y usuarios | de los limites acordados con respecto al total de usuarias y usuarios ¢ Querétaro, Oficialia Mayor)
! limites acordados / Total de usuarias y usuarios atendidos) *100
adecuada administracién de recursos materiales, financieros y humanos atendidos atendidos
o (Nimero de personas jubiladas y pensionadas que asistieron a los
Convivencia entre jubiladosy | Servicios de activacion fisica, culturales para personas jubiladas y pensionadas que asistieron a los | Medir el promedio de personas jubiladas y pensionadas que asistieron CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
12.00 talleres y actividades realizadas por la CJP / Total de talleres y Promedio Semestral 123 ’ !
pensionados personas pensionadas y jubiladas brindados talleres y actividades realizadas por la CJP 2 los talleres y actividades realizadas por la CJP Querétaro, Oficialia Mayor)
actividades realizadas por la CJP)
Porcentaje de usuarias y usuarios de Ia Casa del Jubilado Medir el porcentaie de usuarias y usuarios de la Casa del Jubilado Nimero de usuarias y usuarios de la Casa del Jubiladoy Pensionado
Convivencia entre jubilados y . . 4 4 y P g Y ¥ ( y Y CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
) Imparticion de talleres en mltiples temas Pensionado satisfechos con los talleres que les son brindados con | Pensionado satisfechos con los talleres que les son brindados con 80.00% satisfechos con [os talleres que les son brindados / Total de usuarias y Porcentaje Trimestral 92.21% ueretare. i iayer
ensionados uerétaro, Oficialia Mayor
s respecto al total de usuarias y usuarios encuestados respecto al total de usuarias y usuarios encuestados usuarios encuestados) * 100 v
. Porcentaje de personas jubiladas y pensionadas que asistieron a las Medir el porcentaje de personas jubiladas y pensionadas que (Nimero de personas jubiladas y pensionadas que asistieron a las
Convivencia entre jubiladosy | Imparticion de actividades culturales, recreativas y educativas a partir de eniale e personas | yp d poreemaje de p ! P d Lk P ) P < CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
. : A prcticas de campo con respecto al total de personas jubiladas y | asistieron a las précticas de campo con respecto al total de personas 100.00% précticas de campo / Total de personas jubiladas y pensionadas Porcentaje Trimestral 100.00% . ]
pensionados précticas de campo y actividades forneas ! : Querétaro, Oficialia Mayor)
pensionadas inscritas jubiladas y pensionadas inscritas inscritas) * 100
((Numero de usuarias y usuarios de la Casa del Jubilado y Pensionado
Tasa de variacion de usuarias y usuarios de la Casa del Jubilado Medir la tasa de variacion de usuarias y usuarios de la Casa del mismo semestre afto actual - Numero de usuarias y usuarios de la
Convivencia entre jubilados y ; ° g i i : o 3P (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
Habilidades de personas jubiladas afio actual respecto aio| Jubiladoy afio actual respecto mismo 1.00% Casa del Jubilado y Pensionado mismo semestre afio anterior) / Porcentaje Semestral -2.43% : "
pensionados . . ) Querétaro, Oficialia Mayor)
anterior semestre afio anterior Nimero de usuarias y usuarios de I Casa del Jubilado y Pensionado
mismo semestre afio anterior) * 100
Convivencia entre jubilados . ; ’ (Numero de asistentes a las jornadas de salud / Total de jornadas de CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
) Y| Accesibilidad a servicios de salud para personas jubiladas y pensionadas Promedio de asistentes a as jornadas de salud Medir el promedio de asistentes a las jornadas de salud 80.00 { J E Porcentaje Semestral 84.50 ( pracoy ben!
pensionados salud realizadas) Querétaro, Oficialia Mayor)
Convivencia entre jubilados y ; Porcentaje de eventos culturales y recreativos realizados con respecto | Medir el porcentaje de eventos culturales y recreativos realizados con (Namero de eventos culturales y recreativos realizados / Total de CJP (Casa del Jubilado y Pensionado del Estado de
Realizacion de eventos culturales y recreativos 100.00% Porcentaje Semestral 100.00%

pensionados

al total de eventos culturales y recreativos a realizar

respecto al total de eventos culturales y recreativos a realizar

eventos culturales y recreativos a realizar) *100

Querétaro, Oficialia Mayor)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3. Las De

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Evaluacion del desempefio de

El Estado de Querétaro cuenta con un Sistema de Evaluacion del Desempefio
consolidado, mediante la implementacion de estrategias de evaluacion para

Tasa de variacion de evaluaciones establecidas en el PAE realizadas

Medir la tasa de variacion de evaluaciones establecidas en el PAE

((Namero de evaluaciones establecidas en el PAE realizadas y/o
coordinadas por la UESED afio actual- Nimero de evaluaciones

UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del

realizadas y/o coordinadas por la UESED afio actual respecto afio 35.00% el PAE realizadas dinadas por la UESED afio Porcentaje Anual 37.50%
los recursos piblicos la verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos y metas de las y/o coordinadas por la UESED afio actual respecto afio anterior. ¥ P P s P o Desempefio, Secretaria de Finanzas)
! anterior. anterior)/Namero de evaluaciones establecidas en el PAE realizadas
politicas pblicas vinculadas al Plan Estatal de Desarrollo vigente. -
y/0 coordinadas por la UESED afio anterior)*100
) _ Capacitacion al personal las y Entes Publicos | Porcentaje de enlaces que acreditan el curso de Conceptos Generales | Medir el porcentaje de enlaces que acreditan el curso de Conceptos (Namero de enlaces que acreditan el curso de Conceptos Generales )
Evaluacion del desemperio de ) ! UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
; del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en materia de evaluacién del del SED con respecto al total de enlaces obligados de las Generales del SED con respecto al total de enlaces obligaos de las 80.00% del SED/ Total de enlaces obligados de las Dependencias y Entes Porcentaje Anual ND " !
los recursos pblicos " c : ° Desempefio, Secretaria de Finanzas)
desempeio impartida Dependencias y Entes Pablicos Dependencias y Entes Pblicos Pblicos) * 100
Porcentaje de Dependencias y Entes Piblicos que participan en las | Medir el porcentaje de Dependencias y Entes Pdblicos que participan (Nimero de Dependencias y Entes Piblicos que participan en las
. , Participacion de las Dependencias y Entes Pablicos del Poder Ejecutivo del . R y Que particlp: P . “ Y Aue particlp: ( P y Que participt .
Evaluacion del desemperio de . capacitaciones convocadas por la UESED con respecto al total de | en las capacitaciones convocadas por la UESED con respecto al total capacitaciones convocadas por la UESED / Total de Dependencias y UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
; Estado de Querétaro en las capacitaciones convocadas por la Unidad Estatal : ° 80.00% ) Porcentaje Trimestral 90.59% " !
los recursos pblicos e D Dependencias y Entes Pablicos obligados a participar de acuerdo a la | de Dependencias y Entes Piblicos obligados a participar de acuerdo a Entes Piblicos obligados a participar de acuerdo a la estructura Desempefio, Secretaria de Finanzas)
P estructura organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro |  la estructura organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro) * 100
Calificacion promedio que otorgan las y los participantes en las | Medir la calificacion promedio que otorgan las y los participantes en (Total de puntos obtenidos en las torgadas por las y los
luacién del i luacién de la satisfaccion de en materia del SED P q an las y los particip: promedio gt gan fas y 10s particip [ pariasy UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacin del
; encuestas de satisfaccion a las sesiones, capacitaciones, cursosy | las encuestas de satisfaccion a las sesiones, capacitaciones, cursos y 9.00 participantes) / (Total de participantes)] / (Total de preguntas que se Promedio Trimestral 9.25 * !
los recursos piblicos impartidas por la UESED " Desempefio, Secretaria de Finanzas)
talleres realizados y/o coordinados en materia del SED por la UESED | talleres realizados y/o coordinados en materia del SED por la UESED valtan)
[(Total de puntos obtenidos en las torgadas por las y los
Evaluacion del desemperio de X i _ Calificacion promedio que otorgan las y 1os usuarios a los sists Medir la calificacion promedio que otorgan las y los usuarios a los usuarios en las encuestas de satisfaccion a los sistemas informaticos UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
; Sistemas informéticos del Sistema de Evaluacion del Desempefio fortalecidos " ° 8.00 Promedio Semestral 9.13 * !
los recursos piiblicos informaticos del SED sistemas informticos del SED del SED) / (Total de participantes)] / (Total de preguntas que se Desempefio, Secretaria de Finanzas)
evaltan)
Capacitacion al personal de las Dependencias y Entes Pablicos del Poder Medir el porcentaje de Enlaces GpR sujetos a operar el Sistema
Evaluacion del desempefio de X s 125 Dep Y © Porcentaje de Enlaces GpR sujetos a operar el Sistema "Médulo de " P g PR suj P (Nimero de Enlaces GpR sujetos a operar el Sistema "Modulo de PbR" UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
; Ejecutivo del Estado de Querétaro involucrado en la operacion del sistema Modulo de PbR" capacitados con respecto al total de enlaces sjetos 100.00% Porcentaje Semestral 805 * !
los recursos piiblicos ! PbR" capacitados con respecto al total de enlaces sujetos a operar capacitados / Total de enlaces sujetos a operar) *100 Desempefio, Secretaria de Finanzas)
“Modulo del PbR" aoperar
Medir el porcentaje de acciones implementadas para socializar los
, - Porcentaje de acciones implementadas para socializar los resultados | resultados de las estrategias de evaluaciones coordinadas y/o (Nimero de acciones implementadas para socializar los resultados de i
Evaluacion del desempefio de . " pen e o e { pem P UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
) Estrategias de Evaluacion realizadas, socializadas y difundidas por la UESED | de las estrategias de evaluaciones coordinadas y/o realizadas por la | realizadas por la UESED con respecto al total de acciones para 80.00% las estrategias de evaluaciones coordinadas y/ o realizadas por la Porcentaje Semestral 87.50% ! '
los recursos piblicos Desempefio, Secretaria de Finanzas)
UESED con respecto al total de acciones para socializar identificadas socializar identificadas UESED / Total de acciones para socializar identificadas)*100
, - Porcentaje de mejoras, actualizaciones y publicaciones realizadas en |  Medir el porcentaje de mejoras, actualizaciones y publicaciones (Nimero de mejoras, actualizaciones y publicaciones realizadas en el i
Evaluacion del desempefio de g ! M P " ! e { ! ones ¥ PuP UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
) Fortalecimiento del Portal de la GpR el Portal de la GpR con respecto al total de solicitudes recibidas que | realizadas en el Portal de Ia GpR con respecto al total de solicitudes. 80.00% Portal de la GpR / Total de solicitudes recibidas que cumplen con los Porcentaje Semestral 96.97% ! '
los recursos piblicos . Desempefio, Secretaria de Finanzas)
cumplen con los criterios establecidos bidas que cumplen con criterios establecidos)*100
’ . Medir el porcentaje de Programas Presupuestarios que contemplan un )
RN . Porcentaje de Programas Presupuestarios que contemplan un enfoque P ) J P a P! (Ntmero de Programas Presupuestarios que contemplan un enfoque .
de Enfoques enlos Programas enfoque transversal con respecto al total de Programas UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
) transversal con respecto al total de Programas Presupuestarios 10.00% transversal / Total de Programas Presupuestarios declarados en el Porcentaje Anual 29.46% ! )
los recursos piblicos declarados en el Decreto de Presupuesto de Egresos 2025 declarados en el D¢ Egresos Desempefio, Secretaria de Finanzas)
declarados en el Decreto Presupuesto de Egresos 2025 Py Decreto Presupuesto de Egresos 2025)*100
. Las D ¥ Entes Publicos a el Poder
Egresos para la generacion de : ! )
alor pibicn Estado de Querétaro, tienen una eficiente distribucin de los recursos Balance presupuestario Medir el balance presupuestario Sostenible Financiamiento propio + Ingresos - Devengado Pesos Anual ND SEFIN (Secretaria de Finanzas)
pblicos

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AVANCE DE GESTION 2024

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
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AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

NOMERE DEL UNIDAD DE AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA AVANCE POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION
Las Dependencias y Entes Piblicos que conforma el Poder Ejecutivo del
Egresos para la generacion de s Deps fas y Entes Publicos qu g T Ejecutiv Porcentaje de recursos federales reintegrados a la Federacion con | Medir el porcentaje de recursos federales reintegrados a la Federacion (Monto Total Reintegrado a la Federacion / Monto Total Ministrados. .
¢ Estado de Querétaro, tienen una eficiente distribucién de los recursos 5.00% Porcentaje Anual 0.003% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
valor piblico itiios respecto al total de recursos ministrados por la Federacion con respecto al total de recursos ministrados por la Federacion por la Federacion)*100
Egresos para la generacion de | La Informacién Financiera y contable del Poder Ejecutivo del Estado de | Posicion de la Entidad dentro del Top 5 en del SEVAC | Medir Ia posicion de Ia Entidad dentro del Top 5 en las evaluaciones | Mantener en el Top 5 | Posicién de Ia Entidad dentro del Top 5 en las evaluaciones del SEVAC X
¢ : : Semestral 1.00 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
valor piblico Querétaro cumple con Ia normativa aplicable eict del SEVAC & ICI ambas evaluaciones ¢ IC1 con base a la metodologia de la SHCP
Egresos para la generacion de |  Cumplimiento de la normatividad aplicable con respecto a la informacion ndice de Calidad en la Informacién reportada sobre Recursos | Medir el indice de Calidad en Ia Informacien reportada sobre Recursos indice de Calidad en la Informacién reportada sobre Recursos )
¢ 95.00% Puntos Trimestral 100.00% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
valor piblico reportada en el SRFT y en la LFPRH Federales Transferidos Federales Transferidos Federales Transferidos emitico por la SHCP
(Namero de las calificaciones obtenidas en los reactivos
I 6 de la Informacio
) Porcentaje de cumplimiento de los reactivos del Sistema de Medir el porcentaje de cumplimiento de los reactivos del Sistema de ala VR ‘e 1a Informacion
Egresos para la generacion de ) ) ‘ , financiera, presupuestaria y del Titulo V de la LGCG asi como lo )
i Armonizacion de Cuenta Pablica Evaluaciones Trimestrales de la Armonizacion Contable (SEVAC) Evaluaciones Trimestrales de la Armonizacién Contable (SEVAC) 100.00% ) Porcentaje Semestral 100.00% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
valor piiblico relacionado con Ia cuenta piblica del Poder Ejecutivo del Estado de
respecto del total de reactivos a evaluar respecto del total de reactivos a evaluar ! !
Querétaro en la evaluacion del SEVAC / Total de reactivos
correspondientes a la evaluacion)*100
Egresos para lageneracionde | o lineados al PED, asignados | PTO91aMas Presupuesarios con recursos aprobados con respectoal | Medir los Programas Presupuestarios con recursos aprobados con 0000 (Namero de programas presupuestarios con recursos aprobados /Total porcentaie ol s SEFIN (Secretariade Finanzas)
valor piiblico total de Programas Presupuestarios respecto al total de Programas Presupuestarios de programas presupuestarios)*100
i Porcentaje de avance financiero del clasificador por objeto del gasto | Medir el porcentaje de avance financiero del clasificador por objeto del )
Egresos para la generacion de . - g . (Recurso autorizado por objeto de gasto 6000 inversién )
i Asignacion del recurso autorizado del gasto 6000 inversién pblica. | 6000 inversion piblica del recurso autorizado en el PEEQ con respecto| - gasto 6000 inversion piblica del recurso autorizado en el PEEQ con 70.00% ! Porcentaje Trimestral 58.23% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
valor piiblico publica/Recurso asignao)*100
al total de recurso asignado respecto al total de recurso asignado
v . Monto de transferido de impuesto predial  los Municipios integrados | Medir el monto de transferido de impuesto predial a los Municipios Monto transferido de impuesto predial anual a los Muni
Egresos para la generacion de a los municipios integrados en el Convenio de 0 8o . . . ]
b ! en el Convenio de colaboracion administrativa en materia por tegrados en el Convenio de enmateria | $15,000,000.00 | integrados en el Convenio de colaboracion administrativa en materia Pesos Semestral $19,629,528.00 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
valor piblico administrativa en materia de impuesto predial :
impuesto predial por impuesto predial por impuesto predial
Egresos para la generacion de . § ’ " ?
alor psicn Priorizacion del gasto social respecto al administrativo Porcentaje de gasto social ejercido Medir el porcentaje de gasto social ejercido 90.00% (Gasto Social devengado/Gasto devengado)*100 Porcentaje Trimestral 91.74% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
Egresos para la generacion de Ejercicio de los recursos estatales transferidos por la Direccion de Porcentaje de los recursos estatales ejercidos por Entidades Medir el porcentaje de los recursos estatales ejercidos por Entidades (Recursos Estatales ejercidos por el Ente / Recursos estatales .
resos para a ' ; P u " 8 P ' ' i 90.00% { g P Porcentaje Anual 99.19% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
valor piblico Presupuesto Paraestatales respecto al presupuesto estatal transferido Paraestatales respecto al presupuesto estatal transferido transferidos)*100
Apoyos de cardcter fiscaly otras | CONUIDUIr al manejo eficiente de los recursos piblicos en el Estado de
poy e 1Y ©1%%) Queretaro mediante Ia aplicacion de politcas financieras y fiscales alineadas Calificacion crediticia de la Entidad Medir la calificacion crediticia de la Entidad Mantener al menos 2 Calificacion crediticia de la Entidad (S&P, Fitch, Moody's) Calificacion Anual Se mantuvieron 3 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
povs al marco legal respectivo
NOTAS
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacién disponible
3.Las D y Organismos D son de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén del ejercicio y del de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos piblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro srabao
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AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

NOMBRE DEL . UNIDAD DE
PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA AVANCE POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION
Apoyos de cardcter ficaly otros Porcentaje de oficios con Reintegro Econémico con respecto al total de | Medir el porcentaje de oficios con Reintegro Econémico con respecto (Namero de oficios con reintegro econémico / Total de oficios
POy el Incentivos econdmicos, reintegrados oficios conciliados con la Constancia de Recaudacion de Ingresos |l total de oficios conciliados con la Constancia de Recaudacion de 100.00% conciliados con la Constancia de Recaudacién de Ingresos Federales Porcentaje Anual 100.00% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
poy Federales Coordinados Ingresos Federales Coordinados Coordinados ) * 100
) Porcentaje de actos de fiscalizacion terminados con respectoal total | Medir el porcentaje de actos de fiscalizacién terminados con respecto i )
Apoyos de caracter fiscal y otros | Cumplimiento de metas concertadas en el Programa Operativo Anual en . . (Namero de actos de fiscalizacion terminados / Total de actos de )
' de actos de fiscalizacion terminados contemplados en el Programa | al total de actos de fiscalizacién terminados contemplados en el 100.00% Porcentaje Anual 174.58% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
apoyos cuanto a actos de fiscalizacion fiscalizacién contemplados en el Programa Operativo Anual ) * 100
Operativo Anual Programa Operativo Anual
Posicion de la Entidad dentro del Top 3 en el Informe de Avance del
Apoyos de caracter fiscal y otros | Medicion del Avance del Programa Operativo Anual (POA) de Fiscalizacién en| Posicion de la Entidad dentro del Top 3 en el Informe de Avance del | Medir la posicion de la Entidad dentro del Top 3 en el Informe de: Programa Operativo Anual de Fiscalizacién emitico por la )
‘ ) " Top3 ? " Anual Top4 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
apoyos Cifras Cobradas por método de revision Programa Operativo Anual de Fiscalizacién Avance del Programa Operativo Anual de Fiscalizacion Administracion Central de Verificacion y Evaluacien de Entidades
Federativas en Materia de Coordinacion Fiscal
Aooyos de cardcter fiscaly otros Porcentaje de propuestas legislativas aprobadas a través de la | Medir el porcentaje de propuestas legislativas aprobadas a través de (Namero de propuestas legislativas aprobadas a través de la
POy oo el Marco legal relacionado con el ambito fiscal, fortalecido Procuraduria Fiscal respecto al total de solicitudes recibidas por parte |  Ia Procuraduria Fiscal respecto al total de solicitudes recibidas por 100.00% Procuraduria Fiscal / Total de solicitudes recibidas por parte de las Porcentaje Anual 97.25% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
oy de las unidades administrativas parte de las unidades administrativas unidades administrativas ) * 100
Apoyos de caracter fiscal y otros Porcentaje de fideicomisos activos respecto [os fideicomisos activos , | Medir el porcentaje de fideicomisos activos respecto los fideicomisos (Nimero de fideicomisos sin operacién/ Total de fideicomisos
oy y Procesamiento de los fideicomisos activos g P . P y P 80.00% ( P Porcentaje Anual 100.00% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
apoyos sujetos a regularizar sin gestiones administrativas activos , sujetos a regularizar sin gestiones administrativas vigentes)*100
Apoyos de caracter fiscal y otros Porcentaje de juicios fiscales atendidos con respecto al total de juicios | Medir el porcentaje de juicios fiscales atendidos con respecto al total (Namero de juicios fiscales atendidos / Total de juicios fiscales )
Procesamiento de los juicios fiscales activos 100.00% Porcentaje Trimestral 97.86% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
apoyos fiscales recibidos de juicios fiscales recibidos recibidos) * 100
Apoyos de cardcter fiscal y otros Medir [os di respuesta de (Nmero de dias para dar respuesta a todas las solicitudes de traslado
povs s Solicitudes de traslado de dominio requeridos por el usuario, procesadas | Dias o de respuesta de traslado de d S 150 de dominio administrativo / Total de solicitudes de traslado de domin Promedio Trimestral 111 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
poy! administrativo procesados)
(Namero de consultas a a pgina web de catastro trimestre afio actual
poyos de carécter fiscal y otros de mecanismos de supervision y control de las paginas de | Tasa de variacion de consultas a la pgina web de catastro mismo | Medir la tasa de variacion de consultas a la pagina web de catastro Nimero de consultas a la pagina web de catastro trimestre afio .
) P v pad ) " pagima s : . Ped < 15.00% e pagia v Porcentaje Trimestral 2.22% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
apoyos atencion a la ciudadania en materia catastral trimestre aio actual respecto mismo trimestre afio anterior mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior anterion)/Nimero de consultas a la pagina web de catastro trimestre
afio anterion)*100
Apoyo de actividades Contribuir al manejo eficiente de los recursos pablicos en el Estado de
administrativas de la Secretaria | Querétaro mediante Ia aplicacion de politicas financieras y fiscales alineadas n crediticia de la Entidad Medir la calificacion crediticia de la Entidad Mantener al menos 2 Calificacion crediticia de la Entidad (S&P, Fitch, Moody's) Calificacion Anual Se mantuvieron 3 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
de Finanzas al marco legal respectivo
Las Unidades Administrativas que conforman la Secretarfa Técnica, reciben .
Apoyo de actividades , . . i Medir el porcentaje de requerimientos atendidos a través de la ; . ;
.| atencion asus solicitudes y requerimientos de informacion en tiempoy | Porcentaje de requerimientos atendidos a través de la vinculacion de ° e (Namero de requerimientos atendidos a través de la vinculacion de la )
administrativas de Ia Secretaria o vinculacion de la Secretaria Técnica con respecto al total de 90.00% b Porcentaje Trimestral 94.63% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
forma, para el manejo eficiente, oportuno y transparente de los recursos | Ia Secretaria Técnica con respecto al total de requerimientos recibidos Secretaria Técnica / Total de requerimientos recibidos) *100
de Finanzas P requerimientos recibidos

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de solicitudes y requerimientos atendidos a través de la
vinculaci6n de las Unidades Administrativas de la Secretaria de

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de solicitudes y requerimientos atendidos a través
de la vinculacion de las Unidades Administrativas de la Secretaria de

METODO DE CALCULO

(Nimero de solicitudes y requerimientos atendidos a través de la

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

POSEE, PUBLICA

Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

de ingresos propios

totales

administrativas de la Secretaria Seguimiento a las estrategias de la Secretaria de Finanzas, realizado 90.00% vinculacion de las Unidades Administrativas de la Secretaria de Porcentaje Semestral 97.24% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
Finanzas con respecto al total de solicitudes y requerimientos Finanzas con respecto al total de solicitudes y requerimientos
de Finanzas Finanzas / Total de solicitudes y requerimientos recibidos)*100
recibidos recibidos
Apoyo de actividades N . . .
) N Porcentaje de etapas realizadas en la Certifi de Medir el porcentaje de etapas realizadas en la Certificacion de (Ntmero de etapas realizadas en la Certificacion de Antisoborno / .
administrativas de la Secretaria Cumplimiento legal Anticorrupcion, fortalecido 100.00% Porcentaje Semestral 62.50% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
o Fianzs respecto al total de etapas establecidas Antisoborno con respecto al total de etapas establecidas Total de etapas establecidas) *100
Apoyo de actividades Porcentaje de Declaraciones presentadas con respecto al total de. Medir el porcentaje de Declaraciones presentadas con respecto al (Ntmero de / Total de D
) Procesamiento de declaraciones de sujetos obligados con base en la .
administrativas de la Secretaria e tiodad amcabte apresentar de I tos obll basealos | total de apresentar de I tos obligad base a 95.00% presentar de los sujetos obligados con base a los supuestos Porcentaje Trimestral 77.76% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
de Finanzas Pl supuestos establecidos en la normatividad aplicable I t enla licabl establecidos en la normatividad aplicable)*100
Apoyo de actividades ) .
| integracion de por auditorias, d dadanasy/o | Porcentaje de investigaciones por denuncias concluidas con respecto | Medir el porcentaje de investigaciones por denuncias concluidas con (Namero de investigaciones por denuncias concluidas / Total de )
administrativas de la Secretaria ) 90.00% Porcentaje Semestral 26.32% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
o Pz servidores piblicos al total de investigaciones por denuncias iniciadas respecto al total de investigaciones por denuncias iniciadas investigaciones por denuncias iniciadas)*100
. Contribuir al manejo eficiente de los recursos piblicos en el Estado de
Fortalecimiento en la generacion ° N ’ . N N . .
de ingresos propios Querétaro mediante la aplicacion de politicas financieras y fiscales alineadas Calificacion crediticia de la Entidad Medir la calificacion crediticia de la Entidad Mantener al menos 2 Calificacion crediticia de la Entidad (S&P, Fitch, Moody's) Calificacion Anual Se mantuvieron 3 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
'gresos propl al marco legal respectivo
Fortalecimiento en la generacion Porcentaje de ingresos recaudados con respecto al total de ingresos Medir el porcentaje de ingresos recaudados con respecto al total de Ingresos recaudados / Ingresos presupuestados en Ley de Ingresos
o Ingresos del Poder Ejecutivo del Estado, consolidados o o P o o ’ ot P 100.00% (ing 1resos presup! Y deng Porcentaje Trimestral 108.22% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
de ingresos propios presupuestados en Ley de Ingresos 2024 ingresos presupuestados en Ley de Ingresos 2024 2024)* 100
. ; . Porcentaje de Municipios que participan en la recaudacion del | Medir el porcentaje de Municipios que participan en la recaudacion del (NGmero de Municipios que participan en la recaudacion del impuesto
Fortalecimiento en la generacion|  Integracion de Municipios del Estado de Querétaro al Convenio de ; " " ° A ) ;
o 9 i P Q impuesto predial ingresado a través de Gobierno del Estado con impuesto predial ingresado a través de Gobierno del Estado con 100.00% predial ingresado a través de Gobierno del Estado/ /Total de Porcentaje Anual 100.00% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
de ingresos propios colaboracion administrativa en materia por impuesto predial :
respecto al total de Municipios del Estado respecto al total de Municipios del Estado Municipios del Estado)*100
1 generacion de la generacion y manejo de los ingresos propios a través | Porcentaje de Ingresos Propios recibidos a través de medios alternos | Medir el porcentaje de Ingresos Propios recibidos a través de medios. Ingresos propios recibidos a través de medios alternos / Total de ]
g g y Y v propl g 9 Pl P ] v Pl 83.00% (ngr prop! . Porcentaje Trimestral 89.86% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
de ingresos propios de medios alternos respecto del total de Ingresos Propios alternos respecto del total de Ingresos Propios ingresos propios) * 100
Fortalecimiento en la generacion . . Porcentaje de monto de impuestos recaudados con respecto del total | Medir el porcentaje de monto de impuestos recaudados con respecto ) .
o Modalidades estratégicas de recaudacion generadas g P P P g P P 55.00% (Monto de impuestos recaudados / Total de ingresos propios) * 100 Porcentaje Trimestral 52.10% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
de ingresos propios de Ingresos Propios del total de Ingresos Propios
Fortalecimiento en la generacion . Medir el porcentaje de ingresos propios con respecto de los ingresos )
o Fortalecimiento en la generacion y manejo de ingresos propios Porcentaje de ingresos propios con respecto de los ingresos totales P e de Ingresos prop! P o 18.00% (ingresos propios / Ingresos totales) * 100 Porcentaje Trimestral 23.72% SEFIN (Secretaria de Finanzas)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AVANCE DE GESTION 2024

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de vehiculos beneficiados con el apoyo a la tenencia con

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de vehiculos beneficiados con el apoyoa la

METODO DE CALCULO

(NGmero de vehiculos beneficiados con el apoyo a la tenencia / Total

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Fortalecimiento en la generacion
o Consolidacién del cobro de la tenencia vehicular ° y 75.00% » Porcentaje Anual 87.98 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
de ingresos propios respecto del total de vehiculos activos al corriente tenencia con respecto del total de vehiculos activos al corriente vehiculos activos al corriente) * 100
((Namero de vehiculos registrados y al corriente en el padrén vehicular
. . y | Medir Ia tasa de variacién de vehiculos registrados y al corriente en el del Estado de Querétaro afio actual - Namero de vehiculos registrados
Fortalecimiento en la generacion N Tasa de variacion de vehiculos registrados y al corriente en el padrén h A 18 i " ! @ .
Comportamiento del Padron Vehicular Estatal anualizado A re ! padrén vehicular del Estado de Querétaro afio actual respecto afio 3.00% yal corriente en el padron vehicular del Estado de Querétaro afio Porcentaje Anual 6.04 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
de ingresos propios vehicular del Estado de Querétaro afio actual respecto afio anterior " _
anterior anterior) / Namero de vehiculos registrados y al corriente en el padron
vehicular del Estado de Querétaro afio anterior)) * 100
. y . Porcentaje de vehiculos en el padron vehicular asegurados con Medir el porcentaje de vehiculos en el padron vehicular asegurados . ) .
Fortalecimiento en la generacion|  Aseguramiento de los vehiculos registrados al corriente en el padron 2 . - . (Namero de vehiculos en el padrén vehicular asegurados / Total de .
respecto al total de vehiculos registrados al corriente en el padron | con respecto al total de vehiculos registrados al corriente en el padron 50.00% " Porcentaje Trimestral 56.46% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
de ingresos propios vehicular vehiculos registrados al corriente en el padron vehicular) * 100
vehicular ehicular
Contribuir a la adopcion y uso de las tecnologias digitales a la ciudadania, a |  Porcentaje de la poblacién urbana de 18 afios o mas que ha tenido | Medir el porcentaje de la poblacion urbana de 18 afios o més que ha (Ntimero de personas en zonas urbanas de 18 afios 0 mas que han
Gobierno digital fin de mejorar su calidad de vida mediante el acercamiento del Estado y la interaccion digital con el gobierno, con respecto al total de la tenido interaccion digital con el gobierno, con respecto al total de la 70.00% tenido interaccion digital con el gobierno) / (Total de personas en Porcentaje Anual ND SEFIN (Secretaria de Finanzas)
eficiencia y transparencia de la Administracion Publica poblacion urbana de 18 afios o mas. poblacion urbana de 18 afios 0 més. zonas urbanas de 18 afios 0 més)*100
Las y los queretanos acceden a las TIC's, fomentando la reduccion de la N - - .
Gobierno digital ylosat reona dional Namero de descargas de la AppQro Medir el nimero de descargas de la AppQro 100,000.00 Nimero de descargas de la AppQro Descargas Trimestral 178,487.00 SEFIN (Secretaria de Finanzas)
recha digital
((Ntmero de conversaciones por chatbot mismo trimestre afio actual -
Facilitacién de acceso a tramites digitales del Gobierno del Estado a la Tasa de variacion de conversaciones por chatbot mismo trimestre afio Medir la tasa de variacion de conversaciones por chatbot mismo Namero de conversaciones por chatbot mismo trimestre afio anterior) N
Gobierno digital " ° ¢ i 15.00% ’ e Porcentaje Trimestral 13.08% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
ciudadania actual respecto mismo trimestre afio anterior trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior /(Ntmero de conversaciones por chatbot mismo trimestre afio
anterior)) *100
. Porcentaje de proyectos del Programa Anual Transversal de Desarrollo| Medir el porcentaje de proyectos del Programa Anual Transversal de (NGmero de proyectos del Programa Anual Transversal de Desarollo
Liberacion de proyectos del Programa Anual Transversal de Desarrollo | or " )
Gabierno digital o Digital 2024 liberados respecto del total de proyectos incluidos en el | Desarrollo Digital 2024 liberados respecto del total de proyectos 10.00% Digital 2024 liberados / Total de proyectos incluidos en el Programa) Porcentaje Semestral 74.00% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
o Programa incluidos en el Programa *100
Implementacion de un sistema que administre las contribuciones estatales,
alineado a los procesos contables y presupuestales del Ingreso, asi como al | Porcentaje de entregables desarrollados del proyecto con respecto al | Medir el porcentaje de entregables desarrollados del proyecto con Nimero de entregables desarrollados del proyecto/Total de .
Gabierno digital P ¥ presup o g o proy P porcentaj o proy 70.00% { o proy Porcentaje Semestral 100.00% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
Tos elementos y | legales vigentes en el total entregables programados respecto al total entregables programados entregables programados)*100
Estado de Querétaro.
Consolidacion de los Portales web del Poder Ejecutivo del Estadode | Porcentaie de Portales web liberados con respecto al total de portales | Medir el porcentaje de Portales web liberados con respecto al total de .
Gobierno digital ¢ ' N N P P P ) P 65.00% (Portales web liberados / Total e portales web existentes) *100 Porcentaje Trimestral 240.19% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
Querétaro web existentes portales web existentes
Elaboracién de dictamenes técicos para la validacion y autorizacion de las . . . . . . .
: Porcentaje de dictamenes técnicos elaborados con respectoal total de | Medir el porcentaje de dictamenes técnicos elaborados con respecto (Namero de dictémenes técnicos elaborados / total de solicitudes de )
Gobierno digital productos y servicios. del . . N . 100.00% . N Porcentaje Trimestral 83.43% SEFIN (Secretaria de Finanzas)
ot solicitudes de dictamenes técnicos aprobadas recibidas al total de solicitudes de dictamenes técnicos aprobadas recibidas dictamenes técnicos recibidas)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AVANCE DE GESTION 2024

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Gobierno digital

OBJETIVO INSTITUCIONAL

se encuentre integrada.

Firma Electrénica Avanzada en la administracin pablica estatal que permita;
agilizar los procesos internos de diversas dependencias que se intervenga y

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS

NOMBRE DEL INDICADOR

LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

(NGmero de procesos digitalizados con firma electrénica avanzada /.
Total de procesos digitalizados existentes) 100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Semestral

AVANCE

100.00%

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

POSEE, PUBLICA

Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

SEFIN (Secretaria de Finanzas)

Gobierno digital

Enrolamiento de servidores pablicos y ciudadanos para la emision de
certificados de Firma Electrénica Avanzada Estatal

((Numero de certificados de firma electrdnica emitidos mismo

trimestre afio actual - Nimero de certificados de firma electrénica

emitidos mismo trimestre afio anterior) / Ntmero de certificados de
firma electrdnica emitidos mismo trimestre afio anterior)) *100

Porcentaje

Trimestral

208.92%

SEFIN (Secretaria de Finanzas)

Gobierno digital

Promocin de la adopcion de la Firma Electronica Avanzada en el estado

((Ntmero de convenios de Firma Electrnica Avanzada celebrados con
instituciones, municipios y dependencias afio actual - Nimero de
convenios de Firma Electronica Avanzada celebrados con
municipios fio anterior) / (Nimero de
convenios de Firma Electronica Avanzada celebrados con
instituciones, municipios y dependencias afio anterior)) *100

Porcentaje

Anual

-33.33%

SEFIN (Secretaria de Finanzas)

Fortalecimiento al desarrollo
institucional municipal

Contribuir a Ia conducci6n de la politica interna y la gobernabilidad del
la vigilancia del de las leyes,
las referidas a los derechos fundamentales

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México
(Com

i6n para la evaluacion del Sistema Cosmos)

Lugar

Anual

CEDEM (Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal,

Secretaria de Gobierno)

Fortalecimiento al desarrollo
institucional municipal

municipales promovido

(Nimero de actividades para el fortalecimiento de capacidades
municipales realizadas / Total de acti

idades promocionadas) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

CEDEM (Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal,

Secretaria de Gobierno)

Fortalecimiento al desarrollo
institucional municipal

Ejecucion del programa de capacitaciones a servidores municipales

(Nimero de las y los servidores pablicos municipales capacitados /
Total de las y los servidores publicos municipales a capacitar) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

CEDEM (Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal,

Secretaria de Gobierno)

Fortalecimiento al desarrollo
institucional municipal

Ejecucion del programa de capacitaciones a servidores muni

realizadas / Total de
programadas) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

CEDEM (Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal,

Secretaria de Gobierno)

I desarrollo

institucional municipal

de Asesorias Té: torias para coadyuvar al desarrollo
institucional de los municipios

(Nimero de asesorias técnicas o gestorias requeridas al CEDEM por
parte de los municipios que fueron brindadas / Total de asesorias
técnicas y gestorias que le fueron requeridas al CEDEM) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

CEDEM (Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal,

Secretaria de Gobierno)

Fortalecimiento al desarrollo
institucional municipal

6n interinstitucional para beneficio de los municipios consolidada

(Numero de acuerdos y convenios de vinculacion realizados / Total de.
acuerdos y convenios de vinculacion a realizar) * 100

Porcentaje

Semestral

100.00%

CEDEM (Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal,

Secretaria de Gobierno)

Fortalecimiento al desarrollo
institucional municipal

NOTAS:

Porcentaje de procesos digitalizados con firma electrénica avanzada | Medir el porcentaje de procesos digitalizados con firma electrénica 0.00%
con respecto al total de procesos existentes avanzada con respecto al total de procesos existentes
Tasa de variacion de certificados de firma electronica emitidos mismo | Medir la tasa de variacion de certificados de firma electrénica emitidos 70.00%
trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio anterior
Tasa de variacion de convenios de Firma Electronica Avanzada Medir la tasa de variacion de convenios de Firma Electrénica
celebrados con instituciones, municipios y dependencias afio actual | Avanzada celebrados con instituciones, municipios y dependencias 10.00%
respecto afio anterior afio actual respecto afio anterior
Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del 200
Estado de Derecho indice del Estado de Derecho
Porcentaje de actividades para el fortalecimiento de capacidades Medir el porcentaje de actividades para el fortalecimiento de
municipales realizadas con respecto al total de actividades capacidades municipales realizadas con respecto al total de 100.00%
promocionadas actividades promocionadas
Porcentaje de las y los servidores publicos municipales capacitados Medir el porcentaje de las y los servidores pablicos municipales.
con respecto al total de las y los servidores piblicos municipales a capacitados con respecto al total de las y los servidores pablicos 100.00%
capacitar municipales a capacitar
Porcentaje de capacitaciones realizadas con respecto al total de | Medir el porcentaje de capacitaciones realizadas con respecto al total 100008
capacitaciones programadas de capacitaciones programadas
o Medir el porcentaje de asesorias técnicas o gestorfas requeridas al
Porcentaje de asesorias técnicas 0 gestorias requeridas al CEDEM por P " 9 A
° ‘CEDEM por parte de los municipios que fueron brindadas con respecto
parte de los municipios que fueron brindadas con respecto al total de o - 100.00%
e ° al total de las asesorias técnicas y gestorias que le fueron requeridas
las asesorias técnicas y gestorias que le fueron requeridas al CEDEM
al CEDEM
Porcentaje de acuerdos y convenios de vinculacien realizados con | Medir el porcentaje de acuerdos y convenios de vinculacién realizados 100008
respectoal total de acuerdos y convenios de vinculacién a realizar | con respecto al total de acuerdos y convenios de vinculacion a realizar
Porcentaje de bajo Medir el porcentaie de vinculaciones interinstitucionales bajo
del CEDEM cumplidas con respecto al total de bajo del CEDEM respecto al total de 100.00%
responsabilidad del CEDEM vinculaciones bajo responsabilidad del CEDEM

(Namero de bajo del
CEDEM cumplidas / Total de vinculaciones bajo responsabilidad del
CEDEM) * 100

Porcentaje

Semestral

100.00%

CEDEM (Coordinacién Estatal de Desarrollo Municipal,

Secretaria de Gobierno)

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
y Organismos D: son

4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio

y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024

de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

NOMBRE DEL «
PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
U:A“EDI;DDZE FRECUENCIA AVANCE POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

METODO DE CALCULO

Contribuir a la conduccién de la politica interna y Ia gobernabilidad del Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Bisqueda, localizacién e P yia Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice el | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del o CLBP (Comisién Local de Biisqueda de Personas, Secretaria
la vigilancia del de las leyes, 2.00 Estado de Derecho emitido por la World Justice Project Meéxico Lugar Anual 1.00
identificacion de personas Estado de Derecho indice del Estado de Derecho de Gobierno)
las referidas a los derechos fundamentales (Comision para la evaluacién del Sistema Cosmos)
Porcentaje de reportes recibidos de personas desaparecidas ono | Medir el porcentaje de reportes recibidos de personas desaparecidas o (Nimero de reportes recibidos de personas desaparecidas o no
Busqueda, localizacione | Seguimiento de acciones de biisqueda y localizacion por parte de servidores g R P “ P . R P i ¢ P P I CLBP (Comisién Local de Busqueda de Personas, Secretaria
; ; , j localizadas en seguimiento con respecto al total de reportes recibidos | o localizadas en seguimiento con respecto al total de reportes 100.00% localizadas en sequimiento / Total de reportes recibidos de personas Porcentaje Trimestral 100.00%
identificacion de personas | pblicos obligados integrantes de la Comision local de busqueda de personas de Gobierno)
de personas desaparecidas o no localizadas recibidos de personas desaparecidas o no localizadas desaparecidas o no localizadas) * 100
((NGmero de reportes de personas desaparecidas o no localizadas
) i ) Tasa de variacién de reportes de personas desaparecidas ono | Medir Ia tasa de variacién de reportes de personas desaparecidas o no mismo trimestre afio actual - Namero de reportes de personas i i §
Biisqueda, localizacién e Atencion mediante actividades efectivas, eficaces y oportunas para la i N ! i ¢ CLBP (Comisién Local de Bisqueda de Personas, Secretaria
; " ° ) localizadas mismo trimestre afio actual respecto mismo trimestre afio | localizadas mismo trimestre afto actual respecto mismo trimestre afio 0.00% desaparecidas o no localizadas mismo trimestre afio anterior) / Porcentaje Trimestral -10.69%
identificacion de personas busqueda, localizacion e identificacion de personas ) de Gobierno)
anterior anterior Némero de reportes de personas desaparecidas o no localizadas

mismo trimestre afio anterior) * 100

Busqueda, localizacion e . . Porcentaje de acciones de prevencion realizadas con respecto al total | Medir el porcentaje de acciones de prevencion realizadas con respecto
i Implementacion de acciones de prevencion
identificacion de personas

Némero de acciones de preven
: 100.00% L P
de acciones de prevencion solicitadas

6n realizadas / Total de acciones de

al total de acciones de prevencion solicitadas prevencion solicitadas)*100

CLBP (Comisién Local de Bisqueda de Personas, Secretaria
Porcentaje Trimestral 100.00% ( a! .
de Gobierno)

. N Contribuir a la conduccién de la politica interna y la gobernabilidad del - Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del N
Difusion de la cultura politica y Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del | Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del . IEC (Instituto de Estudios Constitucionales, Secretaria de
la vigilancia del de las leyes, " 2.00 Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México Lugar Anual 1.00
constitucional Estado de Derecho indice del Estado de Derecho . Gobierno)
las referidas a los derechos fundamentales (Comision para la evaluacion del Sistema Cosmos)
(Ntmero de solicitudes de libros publicados en formato fisico y digital
Las personas de cualquier perfil cuentan con investigaciones en derecho - N or el IECEQ mismo semestre afio actual - Nimero de solicitudes del
§ P alauter p o Tasa de Variacion de solicitudes de libros publicados en formato fisico | Medir la tasa de variacién de solicitudes de libros publicados en P Q )
Difusi6n de la cultura politica y lateoria el . libros publicados en formato fisico y digital por el IECEQ mismo IEC (Instituto de Estudios Constitucionales, Secretaria de
y digital por el [ECEQ mismo semestre afio actual respecto mismo formato fisico  digital por el IECEQ mismo semestre afio actual 8.00% " Porcentaje Semestral 8.33%
constitucional y los derechos fundamentales, que les permiten profundizar en su semestre aio anterior) / Nimero de solicitudes de libros publicados en Gobierno)
semestre afio anterior respecto mismo semestre afio anterior )
conocimiento formato fisico y digital por el IECEQ mismo semestre afio anterior) *
; i Porcentaje de actividades para difundir el derecho constitucional, el Medir el porcentaje de actividades para difundir el derecho . ;
_— . Difusion del derecho constitucional, la teoria constitucional, el e de a para ¢ P e de P 3 (Nimero de actividades para difundir el derecho constitucional , el . . .
Difusi6n de la cultura politica y " Tos derech el ¥ los derechos ! IEC (Insituto de Estudios Constitucionales, Secretarfa de
los derech llevada a g ° 80.00% ylos derechos Porcentaje Semestral 200.00% °
constitucional ejecutadas con respecto al total de actividades convenidas para fundamentales, ejecutadas con respecto al total de actividades Gobierno)
cabo ejecutadas / Total de actividades a convenidas para difundir) * 100
difur convenidas para difundir
. " Realizacién de eventos 6n de libros, congresos, i Promedio de asistentes a los eventos realizados sobre derecho Medir el promedio de asistentes a los eventos realizados sobre (Namero de asistentes a los eventos realizados sobre derecho i : )
Difusi6n de la cultura politica y . . : > . > IEC (Insituto de Estudios Constitucionales, Secretarfa de
P seminarios) ol el ylos derechos | derecho ol Tos 80.00 ol ¥ los derech Promedio Trimestral 14750 oo
contemporneo y los derechos fundamentales fundamentales derechos fundamentales fundamentales/ Total de eventos realizados)
Atencion a grupos vulnerables y | Contribuir a la reduccion de personas en situacién de pobreza en el estado ) . . ; ,, -
o Y : personas P Porcentaje de personas en condicién de pobreza en el estado de | Medir el porcentaje de personas en condicién de pobreza en el estado (Namero de personas en situacién de pobreza en el Estado en el afio t/ )
la de Q diante la aplicacion de los programas y acciones que . ; 16.00% ' Porcentaje Bianual NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
. ! Querétaro de Querétaro Poblacion total del Estado) *100
participacion social fomenten el desarrollo social de la poblacion
Atenci6n a grupos vulnerables y | Contribuir a a reduccion de personas en situacion de pobreza en el estado . ,
: : , . (Namero de personas en situacion de pobreza extrema en el estado en )
a deQu diante la aplicacion de los programas y acciones que Porcentaje de la poblacién en pobreza extrema Medir el porcentaje de la poblacion en pobreza extrema 1.10% " " Porcentaje Bianual NA SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
. ! el afio t/ Poblaci6n total del Estado) *100
participacion social fomenten el desarrollo social de la poblacion

NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3. Las D ¥ Organismos D son de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran del ejercicio y del
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

POSEE, PUBLICA

Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Atencion a grupos vulnerables y

Apoyos sociales a mujeres en situacion de pobreza o vulnerabilidad

Porcentaje de mujeres beneficiarias de los apoyos satisfechas, con

Medir el porcentaje de mujeres beneficiarias de los apoyos

(NGmero de mujeres beneficiarias con los apoyos satisfechas / Total de

fortalecimiento de la A respecto al total de mujeres beneficiarias que respondieron la satisfechas, con respecto al total de mujeres beneficiarias que 90.00% mujeres beneficiarias que respondieron la encuesta de Porcentaje Semestral 92.39% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
r
participacién social o encuesta de satisfaccion respondieron la encuesta de satisfaccion satisfaccion)*100
Atencién a grupos vulnerables Porcentaje de mujeres que asistieron a los talleres de Medir el porcentaje de mujeres que asistieron a los talleres de
drup Y| sistencia de los talleres de corresponsabilidad del Subprograma Tarjeta . leres q P o Jeres g (Niimero de mujeres asistentes a los talleres de corresponsabilidad / .
fortalecimiento de la corresponsabilidad, con respecto al total de beneficiarias de Ia tarjeta | corresponsabilidad, con respecto al total de beneficiarias de Ia tarjeta 90.00% Porcentaje Semestral 82.07% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
; Contigo Total de beneficiarias de la tarjeta contigo)*100
participacién social contigo contigo
Atencién a grupos vulnerables y | Entrega de los vales a las estancias infantiles por parte de las jefas de familia|  Porcentaje de mujeres jefas de familia en situacion de pobreza o Medir el porcentaie de mujeres jefas de familia en situacion de (Ndmero de mujeres jefas de familia en situacion de pobreza o
fortalecimiento de la ensituacion de pobreza o vulnerabilidad que no cuentan con servicios de g vale a las estancias infantiles, con | pobreza o vulnerabilidad que entregaron su vale a las estancias 90.00% Vulnerabilidad que entregaron su vale a las estancias infantiles/ Total Porcentaje Trimestral 95.32% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
participacién social cuidado infantil respecto al total de beneficiarias del Programa infantiles, con respecto al total de beneficiarias del Programa de beneficiarias del Programa)*100
Atencién a grupos vulnerables y Porcentaje de alumnas reinscritas que realizaron nuevamente su | Medir el porcentaje de alumnas reinscritas que realizaron nuevamente (Namero de alumnas reinscritas que realizaron nuevamente su
Reinscripciones de alumnas que recibieron becas para continuar sus estudios §
fortalecimiento de la e proceso de solicitud de beca, con respecto al total de alumnas que | su proceso de solicitud de beca, con respecto al total de alumnas que 33.00% proceso de solicitud de beca / Total de alumnas que realizaron su Porcentaje Semestral 81.34% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
en la Universidad de la Mujer
participacion social i realizaron su inscripci6n en el periodo anterior realizaron su inscripcién en el periodo anterior inscripcion en el periodo anterior) *100
((NGmero de mujeres que integran el padrén de beneficiarias de los
; ; , talleres de crecimiento personal mismo trimestre afio actual - NGmero
Atencién a grupos vulnerables y Tasa de variacion de mujeres que integran el padrén de beneficiarias | Medir Ia tasa de variacion de mujeres que integran el padron de P
Realizar el padron de mujeres beneficiarias que concluyeron los talleres de de mujeres que integran el padrén de beneficiarias de los talleres de )
fortalecimiento de la de los talleres de crecimiento personal mismo trimestre del afio actual los p mismo trimestre 20.00% ! Porcentaje Trimestral 47.94% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
crecimiento personal crecimiento personal mismo trimestre afto anterior) / Ndmero de
participacién social respecto mismo trimestre del o anterior del afio actual respecto mismo trimestre el afio anterior h
mujeres que integran el padrén de beneficiarias de los talleres de
crecimiento personal mismo trimestre afio anterior)*100
Atencién a grupos vulnerables y | Apoyos alimentarios a personas con carencia por acceso a una alimentacién | Porcentaje de personas beneficiarias del Programa Alimentario Medir el porcentaje de personas beneficiarias del Programa (NGmero de personas beneficiarias del programa alimentario
fortalecimiento de la nutritiva y de calidad en situaci6n de pobreza o vulnerabilidad en el Estado | satisfechas, con respecto al total de personas beneficiarias que Alimentario satisfechas, con respecto al total de personas 90.00% satisfechas/ Total de personas beneficiarias que respondieron la Porcentaje Semestral 83.10% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
participacién social de Querétaro entregados respondieron la encuesta de satisfaccion que Ia encuesta encuesta de satisfaccion)*100
Atencién a grupos vulnerables y | Elaboracion del padron de las y los beneficiarios de los apoyos alimentarios | Porcentaje del nimero de las y los beneficiarios registrados en el | Medir el porcentaje del nimero de las y los beneficiarios registrados (NGmero de las y los beneficiarios registrados en el padrén del
fortalecimiento de la entregados a por accesoa una nutritiva | padrén del Programa Alimentario con respecto al total de las y los | en el padrén del Programa Alimentario con respecto al total de las y 90.00% Programa Alimentario/ Total de las y los beneficiarios del Porcentaje Trimestral 104.78% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
participacién social y de calidad beneficiarios del programa Tos beneficiarios el programa programa)*100
Atencién a grupos vulnerables y Porcentaje del nimero de las y los beneficiarios que asistieron a Medir el porcentaje del nimero de las y los beneficiarios que )
(NGmero de las y los beneficiarios que asistieron a recoger su paquete )
fortalecimiento de la Asistencia de las y los beneficiarios para recoger su paquete alimentario recoger su paquete alimentario con respectoal total de las y los | asistieron a recoger su paquete alimentario con respecto al total de las 80.00% imentaris Total e oty lod benefcarioe el prograra) 100 Porcentaje Trimestral 74.84% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
participacion social beneficiarios del programa y los beneficiarios del programa y prog!
Atencion a grupos vunerablesy | [ ssonibles anuevos Porcentaje de lugares reasignados a nuevos beneficiarios y Medir el porcentaje de lugares reasignados a nuevos beneficiarios y (Ndmero de lugares reasignados a nuevos beneficiarios y beneficiarias/
fortalecimiento de la o 9 beneficiarias, con respecto al total de lugares disponibles por las bajas | beneficiarias, con respecto al total de lugares disponibles por las bajas 90.00% Total de lugares disponibles por las bajas registradas en el Porcentaje Trimestral ND SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

participacion social

debido a las bajas que se registran en el programa

registradas en el programa

registradas en el programa

programa)*100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

3.Las D

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Piiblicos del Estado de Querétaro
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PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
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Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Apoyos para mejorar la calidad y espacio de la vivienda y los servicios
bisicos de la vivienda para personas en situacion de pobreza o
vulnerabilidad entregados

Porcentaje de personas beneficiarias del Programa Vivienda Digna
satisfechas, con respecto al total de personas beneficiarias que
respondieron la encuesta de satisfaccion

Medir el porcentaje de personas beneficiarias del Programa Vivienda
Digna satisfechas, con respecto al total de personas beneficiarias que
respondieron la encuesta de satisfaccion

90.00%

(NGmero de personas beneficiarias del Programa Vivienda Digna
satisfechas/ Total de personas beneficiarias que respondieron la
encuesta de satisfaccion)*100

Porcentaje

Semestral

85.45%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Realizar visitas de seguimiento para validar que los solicitantes cumplan con
los criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas de Operacién y la
Convocatoria

Promedio de visitas realizadas por mes para validar la elegibilidad del
solicitante al programa

Medir el promedio de visitas realizadas por mes para validar la
elegibilidad del solicitante al programa

40.00

(Nimero de visitas realizadas para validar la elegibilidad del solicitante
al programa en el trimestre/ Total de meses que comprende el
periodo)

Promedio

Trimestral

1,818.33

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Seguimiento alas solicitudes aprobadas que cumplieron con los criterios de
elegibilidad de las Reglas de Operacin y la Convocatoria

Porcentaje de solicitudes aprobadas a personas con carencia de
calidad y espacio de la vivienda y por acceso a servicios basicos de la
vivienda, con respecto al total de las solicitudes recibidas

Medir el porcentaje de solicitudes aprobadas a personas con carencia
de calidad y espacio de la vivienda y por acceso a servicios basicos de
la vivienda, con respecto al total de las solicitudes recibidas

38.00%

(NGmero de solicitudes aprobadas a personas con carencia de calidad
y espacio de la vivienda y por acceso a servicios basicos de la vivienda/
Total de solicitudes recibidas)*100

Porcentaje

Trimestral

62.24%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Servicios para garantizar la certeza patrimonial a personas que habitan en
asentamientos humanos irregulares y de caracter social brindados

Porcentaje de personas beneficiarias del Programa de Regularizacion
Territorial satisfechas, con respecto al total de personas beneficiarias
que respondieron la encuesta de satisfaccion

Medir el porcentaje de personas beneficiarias del Programa de
Regularizacion Territorial satisfechas, con respecto al total de
personas que la encuesta 6

90.00%

(Nimero de personas beneficiarias del Programa de Regularizacion
Territorial satisfechas/ Total de personas beneficiarias que
respondieron Ia encuesta de satisfacci6n)*100

Porcentaje

Semestral

91.80

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Atencion a las solicitudes de asesoria del publico en general que llegan a la
Direcci6n de Regularizacin Territorial (DRT)

Promedio de personas asesoradas sobre el Programa de Regularizacion
Territorial que llegan a la DRT

Medir el promedio de personas asesoradas sobre el Programa de
Regularizacion Territorial que llegan a la DRT

45.00

(NGmero de personas asesoradas sobre el Programa de Regularizacion
Territorial que llegan a la DRT / Total de meses que comprende el
periodo)

Promedio

Trimestral

216.42

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

[ fas para la 6n de
humanos irregulares y de carécter social

Porcentaje de asesorias en materia de regularizacion de asentamientos
humanos irregulares con opcion a regularizar, con respecto total de
asesorias que da la Direcci6n de Regularizacion Territorial

Medir el porcentaje de asesorias en materia de regularizacion de

asentamientos humanos irregulares con opci6n a regularizar, con

respecto total de asesorias que da la Direcci6n de Regularizacion
Territorial

7.00%

(NGmero de asesorias en materia de regularizacin de asentamientos
humanos irregulares con opcion a regularizar / Total de asesorias que
dala Direccion de Regularizacion Territorial)*100

Porcentaje

Trimestral

43.29%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Ejecucion de trabajo técnico para dictaminar la viabilidad de las solicitudes

Porcentaje de dictamenes viables que proceden con el proceso para la
regularizacién de asentamientos irregulares, con respecto al total de
las solicitudes que estan relacionadas con la regularizacion de
asentamientos irregulares

Medir el porcentaje de dictamenes viables que proceden con el

proceso para la regularizacién de asentamientos irregulares, con

respecto al total de las solicitudes que estan relacionadas con la
regularizacion de asentamientos irregulares

50.00%

(NGmero de dictamenes viables que proceden con el proceso para la
regularizacién de asentamientos irregulares/ Total de solicitudes que
estan la 6n de
irregulares)*100

Porcentaje

Anual

1.17%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Apoyo de servicio de transporte escolar a estudiantes de escuelas piblicas
de nivel basico, medio superior y superior, en situacion de vulnerabilidad o
pobreza proporcionado

Porcentaje de alumnado beneficiado por el Programa de Transporte
Escolar satisfechos con respecto al total del alumnado beneficiado que
respondieron la encuesta de satisfaccion

Medir el porcentaje de alumnado beneficiado por el Programa de
Transporte Escolar satisfechos con respecto al total del alumnado
beneficiado que respondieron la encuesta de satisfaccion

90.00%

(Numero de alumnado beneficiado por el Programa de Transporte

Total del
la encuesta de satisfaccion)*100

Escolar

Porcentaje

Semestral

95.94%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Integracion del padrén de las y los beneficiarios del Programa de Transporte
Escolar

Tasa de variacién de alumnado que integran el padron de las y los
beneficiarios del Programa de Transporte Escolar mismo semestre afio
actual respecto mismo semestre afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de alumnado que integran el padron de las y
los beneficiarios del Programa de Transporte Escolar mismo semestre
afio actual respecto mismo semestre afio anterior

3.60%

((Namero de alumnado que integran el padrdn de las y los
beneficiarios del Programa de Transporte Escolar mismo semestre afio
actual - Ntmero de alumnado que integran el padrdn de las y los
beneficiarios del Programa de Transporte Escolar mismo semestre afio
anterior) / Nmero de alumnado que integran el padrén de las y los
beneficiarios del Programa de Transporte Escolar mismo semestre afio
anterior)*100

Porcentaje

Semestral

4.35%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

NOTAS:

3.Las D

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, serén

del ejercicio

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Piblicos del Estado de Querétaro
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA
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AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Operacion de viajes especiales que sirven de apoyo a otras I

Porcentaje de solicitudes aprobadas para realizar viajes especiales

les, con respecto al total de
solicitudes recibidas

Medir el porcentaje de solicitudes aprobadas para realizar viajes
especiales como apoyo a otras acciones sociales, con respecto al total
de solicitudes recibidas

70.00%

(Ntmero de solicitudes aprobadas para realizar viajes especiales como
apoyo a otras acciones sociales/ Total de solicitudes recibidas)*100

Porcentaje

Trimestral

70.32%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Becas para mejores promedios, inscripcién y reinscripcion, asi como de
transporte para estudiantes de escuelas pblicas de educacion superior
entregadas

Porcentaje de las y los beneficiarios satisfechos con el tramite de
entrega de becas, con respecto al total de las y los beneficiarios que
respondieron la encuesta de satisfaccion

Medir el porcentaje de las y los beneficiarios satisfechos con el tramite
de entrega de becas, con respecto al total de las y los beneficiarios
que respondieron la encuesta de satisfaccion

90.00%

(NGmero de las y los beneficiarios satisfechos con el tramite de
entrega de beca/ Total de las y los beneficiarios que respondieron la
encuesta de satisfaccion)*100

Porcentaje

Anual

90.86%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Integracion del padrén de beneficiarios becas para mejores promedios,
inscripeion y reinscripcion, asi como, de transporte para estudiantes de
escuelas publicas de educacion superior

Tasa de variacion de estudiant d becas
afio actual respecto mismo semestre afio anterior

Medir Ia tasa de variacion de estudiantes apoyados con becas mismo
semestre afio actual respecto mismo semestre afio anterior

65.00%

((Namero de estudiant d
actual - Ntmero de estudiantes apoyados con becas mismo semestre

con becas afio

afio anterior) / Nimero de estudiantes apoyados con becas mismo
semestre afio anterior)*100

Porcentaje

Anual

-30.71%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Apoyos econémicos para la reactivacion econdmica y social a personas en
situacion de vulnerabilidad entregados

Porcentaje de apoyos econdmicos para la reactivacion econémica y
social a personas en situacion de vulnerabilidad entregados por el
programa, con respecto al total de apoyos econémicos designados a
entregar

Medir el porcentaje de apoyos econémicos para la reactivacion
econdmica y social a personas en situacion de vulnerabilidad
entregados por el programa, con respecto al total de apoyos

econémicos designados a entregar

90.00%

(NGmero de parala y
social a personas en situacion de vulnerabilidad entregados por el
programa / Total de apoyos econ6micos designados a entregar)*100

Porcentaje

Anual

89.96%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Solicitudes de apoyos para la reactivacion econdmica y social a personas en
situacion de vulnerabilidad, aprobadas

Porcentaje de solicitudes aprobadas para la reactivacion econémica y
social a personas en situacion de vulnerabilidad, con respecto al total
de las solicitudes recibidas

Medir el porcentaje de solicitudes aprobadas para la reactivacion
econémica y social a personas en situacion de vulnerabilidad, con
respectoal total de las solicitudes recibidas

45.00%

(Nimero de solicitudes aprobadas para la reactivacion economica y
social a personas en situacion de vulnerabilidad / Numero total de
solicitudes recibidas)*100

Porcentaje

Anual

45.36%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Apoyos monetarios a las OSC's que presenten proyectos vinculados al
desarrollo humano, social o comunitario que impactan a la poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza o vulnerabilidad, legalmente constituidas

‘Tasa de variacion de OSC's que se les otorga un apoyo monetario afio
actual respecto afio anterior

Medir la tasa de variacion de OSC’s que se les otorga un apoyo
monetario afio actual respecto afio anterior

5.00%

((Numero de OSC's que se les otorga un apoyo monetario en el afio
actual -Nimero de OSC’s que se les otorga un apoyo monetario en el
afio anterior) / Niimero de OSC’s que se les otorgd un apoyo monetario
enel afio anterior)*100

Porcentaje

Anual

-26.92%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Apoyos monetarios a las OSC’s que presenten proyectos vinculados al
desarrollo humano, social 0 comunitario que impactan a la poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza o vulnerabilidad, legalmente constituidas

Porcentaje de OSC's beneficiarias satisfechas con el proceso de
6n de los apoyos, con respecto al total de OSC's benefici
respondieron la encuesta de satisfaccion

Medir el porcentaje de OSC's beneficiarias satisfechas con el proceso
de gestion de los apoyos, con respecto al total de OSC's beneficiarias
que respondieron la encuesta de satisfaccion

90.00%

(Numero de OSC's beneficiarias satisfechas con el proceso de gestion
de los apoyos/ Total de OSC’s beneficiarias que respondieron la
encuesta de satisfaccion)*100

Porcentaje

Semestral

100.00%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Capacitacion a las OSC's para que realicen la integracion de sus proyectos
sociales

Porcentaje de OSC's que finalizan la capacitacin para la integracion
de proyectos sociales con respecto al total de OSC's inscritas

Medir el porcentaje de OSC’s que finalizan Ia capacitacion para la
integracion de proyectos sociales con respecto al total de OSC's
inscritas

90.00%

(Numero de OSC's que finalizan la capacitacion para la integracion de.
proyectos sociales / Total de OSC's inscritas)*100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y

la
participacion social

de los proyectos porlas 0SC's

Porcentaje de proyectos de las OSC's que dieron cumplimiento a los
criterios de elegibilidad de las Reglas de Operacion y convocatoria del
Programa, con respecto al total de proyectos recibidos

Medir el porcentaje de proyectos de las OSC's que dieron
cumplimiento a los criterios de elegibilidad de las Reglas de Operacion
y convocatoria del Programa, con respecto al total de proyectos
recibidos

90.00%

(Nmero de proyectos de las OSC's que dieron cumplimiento a los
criterios de elegibilidad en las Reglas de Operacion y convocatoria del
Programa/ Total de proyectos recibidos)*100

Porcentaje

Trimestral

89.52%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Dictaminar los proyectos presentados por las OSC's

Porcentaje de proyectos de las OSC’s aprobados, con respecto al total
de proyectos que cumplieron con los criterios de elegibilidad de las
Reglas de Operacion y convocatoria del Programa

Medir el porcentaje de proyectos de las OSC's aprobados, con
respecto al total de proyectos que cumplieron con los criterios de.
elegibilidad de las Reglas de Operacion y convocatoria del Programa

50.00%

(Namero de proyectos de las OSC's aprobados/ Total de proyectos que
cumplieron con los criterios de elegibilidad de las Reglas de Operacion
¥ convocatoria del Programa)*100

Porcentaje

Trimestral

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AVANCE DE GESTION 2024

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

NOMBRE DEL
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

AVANCE

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

Atencion a grupos vulnerables y

Acciones (murales y de espacio

Promedio de la percepcion de las personas beneficiarias con la

Medir el promedio de la percepcion de las personas beneficiarias con

(suma de las puntuaciones de las personas beneficiarias con la

participacion social

tarjeta de salud, con respecto al total de las y los beneficiarios

beneficiarios

Total de las y los beneficiarios)*100

fortalecimiento de la incrementar la cohesion social en localidades de alto y muy alto grado de Ia realizacién de los murales que respondieron la encuesta de 90.00 realizacion de murales que respondieron la encuesta de percepcion/ Promedio Semestral 80.00 SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
realizacién de los murales que respondieron Ia encuesta de percepcion
participacién social marginacién en el Estado de Querétaro percepcion Total de encuestas contestadas)
) Porcentaje de personas beneficiarias con los proyectos de Medir el porcentaie de personas beneficiarias con los proyectos de (Namero de personas beneficiarias con los proyectos de rehabilitacion,
Atencién a grupos vulnerablesy | Acciones (murales y d de espacio ! ! , ! ”
i de espacios publicos o espacios publicos mejoramiento o mantenimiento de espacios piblicos satisfechas/ Total §
fortalecimiento de la incrementar la cohesion social en localidades de alto y muy alto grado d 90.00% Porcentaje Semestral 96.30% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
; ) satisfechas, con respecto al total de personas beneficiarias que satisfechas, con respecto al total de personas beneficiarias que de personas beneficiarias que respondieron Ia encuesta de
participacién social marginacion en el Estado de Querétaro ) . "
respondieron la encuesta de satisfaccion respondieron la encuesta de satisfaccion satisfaccion)*100
Atencién a grupos vulnerables Medir el porcentaje de metros cuadrados de murales pintados, con
drup y Porcentaje de metros cuadrados de murales pintados, con respecto al P o s g (Niimero de metros cuadrados de murales pintados/ Total de metros .
dela los murales para pintar respecto al total de metros cuadrados de murales programados para 90.00% Porcentaje Trimestral 100.00% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
; total de metros cuadrados de murales programados para pintar cuadrados de murales programados para pintar)*100
participacién social pintar
) Porcentaje de proyectos de rehabilitacion, mejoramiento o Medir el porcentaje de proyectos de rehabilitacién, mejoramiento o i )
Atenclén a grupas vuinersbles y la 6 de espacios realizados, con respecto al total de proyectos de mantenimiento realizados, con respecto al total de proyectos de (Ndmero de proyectas de rehabilitacién, meforamiento o
fortalecimiento de la o P . P e oo i iy P e oo 90.00% mantenimiento realizados/ Total de proyectos de rehabilitacion, Porcentaje Semestral 100.00% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
participacion social p s s mejoramiento o mantenimiento programados para realizar)*100
realizar realizar
Atencién a grupos vulnerables y i .
Jornadas Contigo para personas que habitan en localidades alejadas de los (Nimero de personas que asistieron a Jornadas Contigo/ Namero de
fortalecimiento de la 'go para a 4 Promedio de personas que asistieron a Jornadas Contigo Medir el promedio de personas que asistieron a Jornadas Contigo 400.00 ( P a o Promedio Trimestral 560.19 SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
; 18 municipios del Estado Jornadas realizadas en el trimestre)
participacion social
Atencion a grupos vulnerables y Promedio de tramites y servicios entregados por jornada a la Medir el promedio de tramites y servicios entregados por jornada a la (Nimero de tramites y servicios entregados por jornada a la
fortalecimiento de la Atencion a la ciudadania para la realizacion de tramites y servicios 4 ntregacos por o Y 8 gados por i 350.00 de tramitesy gados por Promedio Trimestral 755.03 SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
; ciudadania ciudadania ciudadania/ Namero de jornadas realizadas en el trimestre)
participacion social
Atencion a grupos vulnerablesy | . . Porcentaje de personas beneficiarias con la Tarjeta de Salud Medir el porcentaje de personas beneficiarias con la Tarjeta de Salud (Namero de personas beneficiarias con Ia Tarjeta de Salud satisfechas
Tarjetas de Salud a la poblacién que no es derechohabiente de algin Sistema . .
fortalecimiento de la Sl peblivg entrogmdae satisfechas con el apoyo, con respecto al total de personas satisfechas con el apoyo, con respecto al total de personas 90.00% on el apoyo Total de personas beneficiarias que respondieron la Porcentaje Semestral 70.10% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
participacion social o iciarias que la encuesta d que jeron la encuesta 6 encuesta de satisfaccion)*100
Atenci6n a grupos vulnerables . . Porcentaje de personas que integran el padron de beneficiarios de la Medir el porcentaje de personas que integran el padrn de (Numero de integran el padrén de dela
aru Y| Realizacion del padrsn de beneficiarios de la Tarjeta de Salud entregada a e de b due Integran e poeeniale de p due Intearan €1 p ! dran el ' .
fortalecimiento de la e e por mocose 8 Ton soruiion do sanuc Tarjeta de Salud con respecto al total de personas identificadas a | beneficiarios de la Tarjeta de Salud con respecto al total de personas. 90.00% Tarjeta de Salud / Total de personas identificadas a beneficiar con la Porcentaje Trimestral 57.60% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
participacion social P P beneficiar con la estrategia identificadas a beneficiar con la estrategia estrategia) * 100
Atencién a grupos vulnerables y ) )
. ; Porcentaje de solicitudes revisadas, con respectoal total de Medir el porcentaje de solicitudes revisadas, con respecto al total de . )
fortalecimiento de la Revision de solicitudes recibidas g ° P P g P 90.00% (Namero de solicitudes revisadas/ Total de solicitudes recibidas)*100 Porcentaje Trimestral 86.66% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)
. solicitudes recibidas solicitudes recibidas
participacion social
Atencién a grupos vulnerables y Medir el porcentaje de las y los beneficiarios del programa que .
Porcentaje de las y los beneficiarios del programa que recogieron su (Nimero de las y los beneficiarios que recogieron su tarjeta de salud / )
fortalecimiento de la Entrega de tarjetas de salud ! Y programa a o recogieron su tarjeta de salud, con respecto al total de las y los 90.00% ( Y ue reco g Porcentaje Trimestral 40.65% SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AVANCE DE GESTION 2024

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Acciones para la consolidacion del Sistema Estatal para el Desarrollo Social
del Estado implementadas

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de acciones realizadas para la consolidacion del Sistema
para el Desarrollo Social del Estado de Querétaro, con respectoa las
acciones identificadas

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de acciones realizadas para la consolidacion del
sistema para el Desarrollo Social del Estado de Querétaro, con
respecto a las acciones identificadas

80.00%

METODO DE CALCULO

(NGmero de acciones realizadas para la consolidacion del Sistema para
el Desarrollo Social del Estado de Querétaro/ Total de acciones
identificadas)*100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Anual

AVANCE

QUERETARO
[ nton Adelants ]

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Acciones para la consolidacion del Sistema Estatal para el Desarrollo Social
del Estado implementadas

Porcentaje de personas que participaron en las actividades
coordinadas por la Secretaria satisfechas, con respecto al total de
personas que respondieron la encuesta de satisfaccion

Medir el porcentaje de personas que participaron en las actividades
coordinadas por la Secretaria satisfechas, con respecto al total de
personas que respondieron la encuesta de satisfaccion

90.00%

(Nimero de personas que participaron en las actividades coordinadas
por la Secretaria satisfechas/ Total de personas que respondieron la
encuesta de satisfaccion)*100

Porcentaje

Semestral

91.67%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
dela

Seguimiento a la elaboracion de diagnésticos y documentos de investigacion
que contrib I disefio, desarrollo, monitoreo y evaluacion de politicas

participacion social

publicas en el estado

Porcentaje de diagndsticos y documentos de investigacion publicados,
que contribuyan al disefio, desarrollo, monitoreo y evaluacion de
politicas publicas en el Estado, con respecto al total de diagnésticos y
documentos de investigacion establecidos a desarrollar en el Plan de
Trabajo

Medir el porcentaje de diagndsticos y documentos de investigacion
publicados, que contribuyan al disefio, desarrollo, monitoreo y
evaluacion de politicas publicas en el Estado, con respecto al total de
6 de 6 desarrollar

enel Plan de Trabajo

80.00%

(Namero de diagnosticos y documentos de investigacion publicados,
que contribuyan al disefio, desarrollo, monitoreo y evaluacion de
politicas publicas en el Estado / Total de diagnésticos y documentos de
investigacion establecidos a desarrollar en el Plan de Trabajo)*100

Porcentaje

Semestral

85.71%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

Atencion a grupos vulnerables y
fortalecimiento de la
participacion social

Seguimiento a la imparticion de capacitaciones (talleres, cursos, mesas de
trabajo) sobre el ciclo de las politicas publicas de desarrollo social

Porcentaje de asistentes a las capacitaciones (talleres, cursos, mesas
de trabajo) impartidas relacionadas con el Sistema Estatal de
Desarrollo, con respecto al total de asistentes convocados y
convocadas

Medir el porcentaje de asistentes a las capacitaciones (talleres,
cursos, mesas de trabajo) impartidas relacionadas con el Sistema
Estatal de Desarrollo, con respecto al total de asistentes convocados y.
convocadas

80.00%

(Nimero de asistentes a las capacitaciones (talleres, cursos, mesas de
trabajo) impartidas relacionadas con el Sistema Estatal de Desarrollo/
Total de asistentes convocados y convocadas)*100

Porcentaje

Semestral

80.15%

SEDESOQ (Secretaria de Desarrollo Social)

sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes

Las y Los adolescentes y adultos jovenes en contacto con la Ley penal
cuentan con medidas preventivas y definitivas que les permiten una
reintegracion familiar y social, asi como la inserci6n para la restitucion de sus

h su seguridad y

proteccion integral

‘Tasa de variacion de adolescentes y adultos jovenes probables
participes que se encuentran relacionados con las carpetas de
investigacion recibidas en la UEJA afio actual respecto al afio anterior

Medir la tasa de variacion de adolescentes y adultos jovenes probables
participes que se encuentran relacionados con las carpetas de
investigacion recibidas en la UEJA afio actual respecto al afio anterior

5.00%

((Numero de adolescentes y adultos jovenes probables participes que
se encuentran relacionados con las carpetas de investigacion recibidas
en la UEJA afio actual - Ntimero de adolescentes probables participes
relacionados con las carpetas de investigacion recibidas en la UEJA
afio anterior) / Nimero de adolescentes probables participes
relacionados con las carpetas de investigacion recibidas en la UEJA
afio anterior) * 100

Porcentaje

Anual

10.53%

AEMSIJPAEQ (Autoridad de Ejecucion de Medidas del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del
Estado de Querétaro)

sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes

Operadores juridicos y asistenciales del Sistema Integral de Justicia para
Adolescentes profesionalizado

Porcentaje de operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes especializados y certificados en justicia para

Medir el porcentaje de operadores del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes especializados y certificados en justicia para

adolescentes con respecto al total de ops trados en la
plantilla

respecto al total de ops trados en la
plantilla

100.00%

(Nimero de operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes especializados y certificados en justicia para
adolescentes / Total de operadores reigstrados en la plantilla) * 100

Porcentaje

Semestral

100.00%

AEMSIJPAEQ (Autoridad de Ejecucion de Medidas del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del
Estado de Querétaro)

Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes

Capacitacion de los operadores juridicos y asistenciales sobre los derechos
de los adolescentes

Porcentaje de operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para
que recibi 6 en justicia
para adolescentes con respecto al total de operadores del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes seleccionados a
capacitar

Medir el porcentaje de operadores del Sistema Integral de Justicia
Penal para que recibi 6 en
justicia para adolescentes con respecto al total de operadores del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes seleccionados a
capacitar

100.00%

(Nimero de operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para
recibieron 6 enjusticia

para adolescentes / Total de operadores del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes seleccionados a capacitar) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

AEMSIJPAEQ (Autoridad de Ejecucion de Medidas del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del
Estado de Querétaro)

Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes

Evaluacion de la satisfaccion de las capacitaciones impartidas a los
Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Calificacion promedio que otorgan las y los participantes en las
encuestas de satisfaccion a las capacitaciones impartidas en materia
del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Medir la calificacion promedio que otorgan las y los participantes en
I tas de satistaccion a las capaci impartidas en
materia del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

(Total de puntos obtenidos en las das por las y los
i /(Total de /(Total de 1t se
evalian)

Promedio

Trimestral

AEMSIJPAEQ (Autoridad de Ejecucion de Medidas del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del
Estado de Querétaro)

Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes

Derechos de I

Porcentaje de casos en los que operadores del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes hacen del conocimiento de las y los
respecto al total de casos procesados

y adultos jévenes

por los operadores del Sistema Inteegral de Justicia Penal para
Adolescentes

Medir el porcentaje de casos en los que operadores del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes hacen del conocimiento
de las y los adolescentes sus derechos con respecto al total de casos
procesados por los operadores del Sistema Inteegral de Justicia Penal
para Adolescentes

100.00%

(Nmero de casos en os que operadores del Sistema Integral de.
Justicia Penal para Adolescentes hacen del conocimiento de las y los
adolescentes sus derechos / Total de casos procesados por los
operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes) *

Porcentaje

Trimestral

100.00%

AEMSIJPAEQ (Autoridad de Ejecucion de Medidas del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del
Estado de Querétaro)

Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes

Respeto a los derechos humanos de los adolescentes y adultos jovenes que
son ingresados al Centro de Internamiento

Porcentaje de adolescentes y adultos jovenes ingresados al Centro de
Internamiento y que se les respetaron sus derechos humanos con
respecto al total de adolescentes y adultos jévenes ingresados al area
de custodia de policia de investigacién especializada en justicia para
adolescentes

Medir el porcentaje de adolescentes y adultos jovenes ingresados al
Centro de Internamiento y que se les respetaron sus derechos
humanos con respecto al total de adolescentes y adultos jovenes.
ingresados al area de custodia de policia de investigacion
especializada en justicia para adolescentes

100.00%

(Namero de adolescentes y adultos jévenes ingresados al Centro de

Internamientoy que se les respetaron sus derechos humanos / Total
de adolescentes y adultos jovenes ingresados al area de custodia de
policia de 6 en justicia para -

Porcentaje

Trimestral

100.00%

AEMSIJPAEQ (Autoridad de Ejecucion de Medidas del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del
Estado de Querétaro)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AVANCE DE GESTION 2024

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

NOMBRE DEL
PROGRAMA

sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Activacion de los operadores asistenciales para procurar proteccion a los
adolescentes y adultos jévenes en contacto con la ley penal

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de casos en que los operadores asistenciales son activados
por los operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes con respecto al total de casos procesados en que los
operadores asistenciales deben activarse

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el orcentaje de casos en que los operadores asistenciales son
activados por los operadores del Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes con respecto al total de casos procesados en que
los operadores asistenciales deben activarse

100.00%

METODO DE CALCULO

(Nimero de casos en que los operadores asistenciales son activados
por los operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes / Total de casos procesados en que los operadores
asistenciales deben activarse) * 100

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

FRECUENCIA

Trimestral

AVANCE

100.00%

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,
POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION

AEMSIJPAEQ (Autoridad de Ejecucion de Medidas del
sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del
Estado de Querétaro)

Acceso y conservacion del
patrimonio documental

Contribuir a la conducci6n de la politica interna y Ia gobernabilidad del
la vigilancia del de las leyes,
las referidas a los derechos fundamentales

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Estado de Derecho

Medir el lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del
indice del Estado de Derecho

Lugar nacional en el factor de Derechos Fundamentales del indice del
Estado de Derecho emitido por la World Justice Project México
i6n para la evaluacion del Sistema Cosmos)

(Com

Lugar

Anual

EA (Direccion Estatal de Archivos)

patrimonio documental

o 6 6n'y descripcion de expedientes y documentos de
los acervos; Archivo Historico y Archivo General

Porcentaje de avance de acciones para organizar, clasificar y describir
expedientes y documentos realizados con respecto al total de
acciones que se encuentran en el Programa Anual de Trabajo de la
Dependencia

Medir el porcentaje de avance de acciones para organizar, clasificar y

describir expedientes y documentos realizados con respecto al total

de acciones que se encuentran en el Programa Anual de Trabajo de la
Dependencia

100.00%

(NGmero de avance de acciones para organizar, clasificar y describir
expedientes y documentos realizados/ Total de acciones que se
encuentran en el Programa Anual de Trabajo de la Dependencia) * 100

Porcentaje

Trimestral

100.00%

EA (Direccion Estatal de Archivos)

Acceso y conservacion del
patrimonio documental

Generacion de base de datos tnica de los fondos documentales del archivo
histérico para mejorar Ia atencién a los Investigadores

Porcentaje de registros capturados en la base de datos con respecto al
total de registros que se encuentran en el Programa Anual de Trabajo
de la Dependencia a capturar

Medir el porcentaje de registros capturados en la base de datos con
respecto al total de registros que se encuentran en el Programa Anual
de Trabajo de la Dependencia a capturar

100.00%

(NGmero de registros capturados en la base de datos/ Total de
registros que se encuentran en el Programa Anual de Trabajo de la
Dependencia a capturar ) * 100

Porcentaje

Trimestral

30.96%

EA (Direccion Estatal de Archivos)

Acceso y conservacion del
patrimonio documental

Reorganizacion de periedicos en la hemeroteca del Archivo General para
facilitar el acceso a material hemerogréfico con fin de dar una atencion mas
eficiente al consultante

Porcentaje de peri6dicos reorganizados en la hemeroteca del Archivo
General con respecto al total de peri6dicos a reorganizar

Medir el porcentaje de periodicos reorganizados en la hemeroteca del
Archivo General con respecto al total de periodicos a reorganizar

100.00%

(NGmero de peri6dicos reorganizados en la hemeroteca del Archivo
General / Total de peri6dicos a reorganizar) * 100

Porcentaje

Trimestral

ND

DEA (Direccion Estatal de Archivos)

Acceso y conservacion del
patrimonio documental

Plan de Correctivo para la

y
de I el y Archivo Histérico

ejecutado

Porcentaje de acciones preventivas y correctivas atendidas con
respecto al total de acciones del Plan de Mantenimiento Preventivoy
Correctivo para la conservacion y preservacion de los acervos en el
Archivo General y Archivo Histérico

Medir el porcentaje de acciones preventivas y correctivas atendidas
con respecto al total de acciones del Plan de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo para la conservacion y preservacion de los
acervos en el Archivo General y Archivo Histérico

100.00%

(Nimero de acciones preventivas y correctivas atendidas / Total de
acciones del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la

yp de los acervos en el Archi Iy
Archivo Histérico)100

Porcentaje

Trimestral

ND

DEA (Direccion Estatal de Archivos)

Acceso y conservacion del
patrimonio documental

Fumigacion y Sanitizacion de Acervos Documentales.

Porcentaje de acciones ejecutadas del programa de fumigacion
sanitizacion de acervos documentales con respecto al total de las
acciones programadas a ejecutar

Medir el porcentaje de acciones ejecutadas del programa de
fumigacion sanitizacion de acervos documentales con respecto al total
de las acciones programadas a ejecutar

100.00%

(Nimero de acciones ejecutadas del programa de fumigacion
sanitizacion de acervos documentales / Total de las acciones
programadas a ejecutar) * 100

Porcentaje

Trimestral

50.00%

DEA (Direccion Estatal de Archivos)

Acceso y conservacion del
patrimonio documental

Programa de encuadernacién de documentacién en Custodia del Archivo
General: Proyecto de reorganizacion de periédicos, POSA y Otro Material
Biblichemerografico

Porcentaje de acciones ejecutadas del programa de encuadernacion de-
documentacion en Custodia del Archivo General con respecto al total
de acciones del Programa Anual de Trabajo a ejecutar

Medir el porcentaje de acciones ejecutadas del programa de
encuadernacion de documentacion en Custodia del Archivo General
con respecto al total de acciones del Programa Anual de Trabajo a
ejecutar

100.00%

(Numero de itadas del programa d
en Custodia del /Total de acciones
del Programa Anual de Trabajo a ejecutar ) * 100

Porcentaje

Trimestral

25.68%

DEA (Direccion Estatal de Archivos)

Acceso y conservacion del
patrimonio documental

Capacitacion archivistica para Servidores Publicos del Poder Ejecutivo

Porcentaje de capacitaciones y asesorias brindadas con respecto al
total de capacitaciones y asesorias solicitadas

Medir el porcentaje de capacitaciones y asesorias brindadas con
respecto al total de capacitaciones y asesorias solicitadas

100.00%

(Numero de capacitaciones y asesorias brindadas / Total de
capacitaciones y asesorias solicitadas) * 100

Porcentaje

Trimestral

62.50%

DEA (Direccion Estatal de Archivos)

Acceso y conservacion del
patrimonio documental

Generacion del Instrumento Técnico de Control y Consulta denominado
Catélogo de Disposicién Documental (CADIDO)

Porcentaje de Vo.Bo. de CADIDOS generados a través de Ias asesorias
archivisticas con respecto al total de los CADIDOS sol| el

Medir el porcentaje de Vo.8o. de CADIDOS generados a través de las
con respecto al total de los CADIDOS

sujeto obligado

solicitados por el sujeto obligado

100.00%

(NGmero de Vo.Bo. de CADIDOS generados a través de las asesorias
archivisticas / Total de los CADIDOS solicitados por el sujeto obligado)

Porcentaje

Trimestral

50.00%

DEA (Direccion Estatal de Archivos)

NOTAS:

3. Las De

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible

¥ Organismos D son
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran

del ejercicio y del

de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos pblicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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AVANCE DE GESTION 2024

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON BASE EN LOS INDICADORES APROBADOS
LFSRCEQ Art.13 Fraccion Il

AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

AREA RESPONSABLE QUE GENERA,

NOMBRE DEL . UNIDAD DE
PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO MEDIDA FRECUENCIA AVANCE POSEE, PUBLICA
Y ACTUALIZAN LA INFORMACION
Acceso y conservacion del Difundir y divulgar los acervos documentales Historicoy General Porcentaje de acciones de difusion y divulgacion de cualquier tipo | Medir el porcentaje de acciones de difusign y divuigacin de cualquier 100.00% (NGmero de acciones de difusién y divulgacion de cualquier tipo Porcentaje Trimestral 0.0 A (Direccidn Estatal d Archivos)
P d ] Derecho Humano al acceso a la informacion piiblica realizadas con respecto al total de acciones disefiadas a realizar | tipo realizadas con respecto al total de acciones disefiadas a realizar realizadas / Total de acciones disefiadas a realizar)*100
. Porcentaje de Sesiones de la Comisi6n Estatal de Archivos realizadas | Medir el porcentaje de Sesiones de la Comision Estatal de Archivos . i
Acceso y conservacion del . s 4 (NGmero de Sesiones de la Comision Estatal de Archivos realizadas / .
Realizaci6n de las Sesiones de la Comision Estatal de Archivos con respecto al total de las sesiones a realizar segin normativa realizadas con respecto al total de las sesiones a realizar segin 100.00% " Porcentaje Semestral ND EA (Direccion Estatal de Archivos)
patrimonio documental Total de sesiones a realizar segin la normativa archivistica) * 100
archivistica normativa archivistica
Ac o 6n d I d Porcentaje de event d to altotal de | Medir el taje de event d to al (Namero d t dos / Total de event
cesoy ; propios cologuios, mesas de orcentaje de eventos propios organizados con respecto al total de ledir el porcentaje de eventos propios organizados con respecto al 100.00% (NGmero de eventos propios organizados / Total de eventos propios Porcentaje Trimestral 0.0 A (Direceion Estatalde Archivos)
patrimonio documental discusion, conversatorios, presentaciones de libros, visitas guiadas) eventos propios organizados a realizar total de eventos propios organizados a realizar organizados a realizar) * 100
Acceso y conservacion del ipacion en eventos ext Ferias de Libro, otros) | POrcentaje de eventos externos en s que se participd con respecto al | Medir el porcentaje de eventos externos en los que se particip6 con s0.00% (Nimero de eventos externos en los que se participé / Total de eventos Porcentaje Trimestral 0.0 A (Direceion Estatalde Archivos)
patrimonio documental total de eventos externos invitados a participar respecto al total de eventos externos invitados a participar externos invitados a participar) * 100
NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
3. Las D ¥ Organismos D son de los Medios de Verificacion que respaldan y corroboran los resultados de los indicadores de desempefio al cierre del ejercicio fiscal 2024
4. Las Dependencias y Organismos Desconcentrados, como ejecutores de gasto, seran del ejercicio y del de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y proposito de los fondos publicos que les sean asignados o transferidos, conforme al articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro
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