
CLAVE NI VE
L RESUMEN NARRATI VO NOMBRE DEL 

I NDI CADOR FRECUENCI A META
CRI TERI O 

DE 
AGRUPACI ÓN

VARI ABLES DEL 
I NDI CADOR

DATOS DE 
LA 

VARI ABLE 
1ER TRI M

DATOS DE LA 
VARI ABLE 2DO 

TRI M

DATOS DE 
LA 

VARI ABLE 
3ER TRI M

DATOS DE LA 
VARI ABLE 4TO 

TRI M
1ER TRI M 2DO TRI M 3ER TRI M 4TO TRI M

No apl i ca Np apl i ca No apl i ca 80. 00% 80. 00%

No apl i ca No apl i ca No apl i ca 79. 69% 79. 69%

No apl i ca No apl i ca No apl i ca 80. 00% 80. 00%

No apl i ca No apl i ca No apl i ca 81. 87% 81. 87%

No apl i ca 22. 00 No apl i ca 22. 00 22. 00

No apl i ca 24. 23 No apl i ca 22. 61 23. 42

100. 00% 100. 00% 100. 00% 100. 00% 100. 00%

100. 00% 100. 00% 99. 63% 99. 85% 99. 87%

100. 00% 100. 00% 100. 00% 100. 00% 100. 00%
100. 00% 100. 00% 100. 00% 100. 00% 100. 00%

50. 00% 50. 00% 50. 00% 50. 00% 50. 00%

47. 27% 51. 58% 44. 71% 52. 39% 48. 99%

50. 00% 50. 00% 50. 00% 50. 00% 50. 00%

45. 48% 45. 34% 45. 99% 47. 12% 45. 99%

No apl i ca 100. 00% No apl i ca 100. 00% 100. 00%

No apl i ca 100. 00% No apl i ca 100. 00% 100. 00%

0. 00% 50. 00% 50. 00% 0. 00% 100. 00%

0. 00% 50. 00% 50. 00% #¡ VALOR! #¡ VALOR!

No apl i ca 15. 00% No apl i ca 15. 00% 15. 00%

No apl i ca 6. 75% No apl i ca 4. 05% 5. 20%

100. 00% 100. 00% 100. 00% 100. 00% 100. 00%

No 
di sponi bl

e
100. 00% 100. 00% 100. 00% 100. 00%

100. 00% 100. 00% 100. 00% 100. 00% 100. 00%

50. 00%
No 

di sponi bl
e

No 
di sponi bl

e
100. 00% 75. 00%
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PROGRAMA PRESUPUESTARI O CLAVE E079 NOMBRE Conci l i aci ón l abor al

EJE DEL PED 5.  Paz y r espet o a l a l ey OBJETI VO DEL EJE 5.  Gener ar  condi ci ones de paz y t r anqui l i dad par a l a ci udadaní a,  pr eser vando 
DESARROLLO SOSTENI BLE -  AGENDA 2030 OBJETI VO 16.  Paz,  j ust i ci a e i nst i t uci ones sól i das
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ELEMENTOS AVANCE TRI MESTRAL

TOTAL
( ACUMULADO)

JUSTI FI CACI ÓN 
TÉCNI CA DEL 

COMPORTAMI ENTO 
ATÍ PI CO DEL 

I NDI CADOR

UNI DAD 
ADMI NI STRATI

VA 
RESPONSABLE

2. CCL.
1 F

Cont r i bui r  a l a 
r esol uci ón de l os 

conf l i ct os 
l abor al es del  

or den l ocal  por  
medi o de l os 

pr ocedi mi ent os de 

Por cent aj e de 
conf l i ct os 

l abor al es de 
j ur i sdi cci ón l ocal  

sol uci onados a 
t r avés de 
conveni os 

Anual 80. 00% Ul t i mo 
r epor t ado

Númer o de 
conf l i ct os 

l abor al es de 
j ur i sdi cci ón 

No apl i ca No apl i ca No apl i ca 10, 836. 00
PROGRAMADO Los conf l i ct os 

l abor al es del  ámbi t o 
l ocal  deben pasar  

pr i mer o por  l a 
i nst anci a 

pr ej udi ci al  
conci l i at or i a,  si n 

Subdi r ecci ón 
de 

Conci l i aci ón
Tot al  de 

conf l i ct os 
l abor al es del  
ámbi t o l ocal

No apl i ca No apl i ca No apl i ca 13, 598. 00
REAL

2. CCL.
1. 1 P

Per sonas 
t r abaj ador as 

subor di nadas y 
r emuner adas 

asal ar i adas en 
Quer ét ar o obt i enen 

una r espuest a 

Por cent aj e de 
t r abaj ador as y 

t r abaj ador es que 
sol uci onan su 
pr ocedi mi ent o 

i ndi vi dual  
medi ant e conveni o 

Anual 80. 00% Ul t i mo 
r epor t ado

Númer o de 
t r abaj ador as 

y 
t r abaj ador es 

No apl i ca No apl i ca No apl i ca 12, 118. 00
PROGRAMADO

Subdi r ecci ón 
de 

Conci l i aci ón
Tot al  de 

t r abaj ador as 
y 

t r abaj ador es 

No apl i ca No apl i ca No apl i ca 14, 801. 00
REAL

2. CCL.
1. 1. 1 C1 Conci l i aci ón 

Labor al  r eal i zada

Dí as pr omedi o 
t r anscur r i dos 

ent r e el  i ni ci o de 
l os pr ocedi mi ent os 

de conci l i aci ón 
l abor al  en mat er i a 

i ndi vi dual  y su 

Semest r al 22. 00 Pr omedi o 

Sumat or i a de 
dí as 

t r anscur r i dos 
ent r e el  

No apl i ca 160, 501. 00 No apl i ca 172, 123. 00
PROGRAMADO Est e r esul t ado puede 

at r i bui r se a var i os 
f act or es,  como l a 

compl ej i dad de 
al gunos casos,  l a 

f al t a de pr epar aci ón 
o di sposi ci ón de l as 

Subdi r ecci ón 
de 

Conci l i aci ón
Tot al  de 

pr ocedi mi ent o
s de 

conci l i aci ón 

No apl i ca 6, 625. 00 No apl i ca 7, 612. 00
REAL

2. CCL.
1. 1. 1.

1

C1 
A1

Recepci ón de 
sol i ci t udes de 

pr ocedi mi ent os de 
conci l i aci ón 

l abor al  

Por cent aj e de 
pr ocedi mi ent os de 

conci l i aci ón 
l abor al  en mat er i a 
i ndi vi dual  que son 

Tr i mest r al 100. 00% Pr omedi o 

Númer o de 
pr ocedi mi ent o 1, 500. 00 1, 580. 00 1, 355. 00 1, 296. 00 PROGRAMADO Por  sol i ci t ud de 

ambas par t es se 
di f i er en l as f echas 
de audi enci as par a 

benef i ci ar  l a 

Subdi r ecci ón 
de 

Conci l i aci ónTot al  de 
pr ocedi mi ent o 1, 500. 00 1, 580. 00 1, 360. 00 1, 298. 00 REAL

2. CCL.
1. 1. 1.

2

C1 
A2

Recepci ón de 
sol i ci t udes de 

pr ocedi mi ent os de 
conci l i aci ón 

Por cent aj e de 
pr ocedi mi ent os de 

conci l i aci ón 
l abor al  en mat er i a 

Tr i mest r al 100. 00% Pr omedi o 
Númer o de 

pr ocedi mi ent o 299. 00 322. 00 287. 00 278. 00 PROGRAMADO Subdi r ecci ón 
de 

Conci l i aci ónTot al  de 299. 00 322. 00 287. 00 278. 00

2. CCL.
1. 1. 1.

3

C1 
A3

Cel ebr aci ón de 
conveni os de 
conci l i aci ón 

l abor al  
pr ej udi ci al  en l a 

Por cent aj e de 
conveni os dent r o 

de l os 
pr ocedi mi ent os de 

conci l i aci ón 

Tr i mest r al 50. 00% Pr omedi o 

Númer o de 
conveni os 

dent r o de l os 
709. 00 815. 00 608. 00 680. 00

PROGRAMADO En l a pr i mer a 
audi enci a al gunos 

ci t ados no acr edi t an 
su per sonal i dad o no 
pr esent an pr opuest a 

Subdi r ecci ón 
de 

Conci l i aci ón
Tot al  de 

conveni os  de 
l os 

1, 500. 00 1, 580. 00 1, 360. 00 1, 298. 00 REAL

2. CCL.
1. 1. 1.

4

C1 
A4

Cel ebr aci ón de 
conveni os de 
conci l i aci ón 

l abor al  
pr ej udi ci al  en l a 

Por cent aj e de 
conveni os dent r o 

de l os 
pr ocedi mi ent os de 

conci l i aci ón 

Tr i mest r al 50. 00% Pr omedi o 

Númer o de 
conveni os 136. 00 146. 00 132. 00 131. 00 PROGRAMADO Est e r esul t ado puede 

at r i bui r se a var i os 
f act or es,  como l a 

compl ej i dad de 
al gunos casos,  l a 

Subdi r ecci ón 
de 

Conci l i aci ónTot al  de 
conveni os de 299. 00 322. 00 287. 00 278. 00 REAL

2. CCL.
1. 1. 2 C2 Per sonal  del  CCLQ 

pr of esi onal i zado

Por cent aj e de 
conci l i ador as y 

conci l i ador es 
especi al i zados con 

cer t i f i caci ón en 
el  Est ándar  de 

compet enci a 1374 

Semest r al 100. 00% Pr omedi o 

Númer o de 
conci l i ador as 

y 
conci l i ador es 

No apl i ca 18. 00 No apl i ca 18. 00
PROGRAMADO Subdi r ecci ón 

de 
Capaci t aci ón

,  
Cer t i f i caci ó

n y 
Eval uaci ón

Tot al  de  
Conci l i ador as 

y 
Conci l i ador es 

No apl i ca 18. 00 No apl i ca 18. 00
REAL

2. CCL.
1. 1. 2.

1

C2 
A1

El abor aci ón y 
ej ecuci ón del  

Pr ogr ama de 
Capaci t aci ón par a 

Conci l i ador as y 

Por cent aj e de 
et apas ej ecut adas 

del  Pr ogr ama Anual  
de Capaci t aci ón 

par a conci l i ador as 

Tr i mest r al 100. 00% Acumul ado

Númer o de 
et apas 0. 00 2. 00 2. 00 No apl i ca PROGRAMADO Subdi r ecci ón 

de 
Capaci t aci ón

,  
Cer t i f i caci ó

Tot al  de 
et apas 4. 00 4. 00 4. 00 No apl i ca REAL

2. CCL.
1. 1. 3 C3

Di f usi ón de 
i nf or maci ón en 

mat er i a de 
conci l i aci ón 

l abor al  
consol i dada

Tasa de var i aci ón 
de segui dor es en 

r edes soci al es 
mi smo semest r e año 

act ual  r espect o 
mi smo semest r e año 

ant er i or

Semest r al 15. 00% Acumul ado

Númer o de 
segui dor es en 

r edes 
soci al es 

No apl i ca 253. 00 No apl i ca 334. 00
PROGRAMADO Der i vado de un 

f enómeno act ual  en 
el  que muchas y 

muchos consumi dor es,  
si  bi en no si guen 

l as pági nas,  si  
consumen su 

Jef at ur a de 
Comuni caci ón 

Soci al
Númer o de 

segui dor es en 
r edes 

soci al es 

No apl i ca 237. 00 No apl i ca 321. 00
REAL

2. CCL.
1. 1. 3.

1

C3 
A1

Real i zaci ón de 
f or os en mat er i a 
de conci l i aci ón 

l abor al

Por cent aj e de 
f or os en mat er i a 
de conci l i aci ón 

l abor al  r eal i zados 
con r espect o al  
t ot al  de f or os 

sol i ci t ados

Tr i mest r al 100. 00% Pr omedi o 

Númer o de 
f or os en 

No 
dsi poni bl e 4. 00 4. 00 6. 00 PROGRAMADO

Jef at ur a de 
Comuni caci ón 

Soci al
Tot al  de 

f or os 
sol i ci t ados

No 
dsi poni bl e 4. 00 4. 00 6. 00

REAL

2. CCL.
1. 1. 3.

2

C3 
A2

Gener aci ón de 
bol et i nes de 

pr ensa

Por cent aj e de 
bol et i nes de 

pr ensa publ i cados 
en el  Por t al  

Of i ci al  del  Poder  
Ej ecut i vo del  

Est ado de 

Tr i mest r al 90. 00% Pr omedi o 

Númer o de 
bol et i nes de 1. 00 No di sponi bl e No 

di sponi bl e 1. 00

Tot al  de 
bol et i nes de 

pr ensa 
envi ados

2. 00 No di sponi bl e No 
di sponi bl e 1. 00

REAL

CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE QUERÉTARO
Cuenta Pública

Ejercicio 2024
INDICADORES DE RESULTADOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
(Pesos)

PROGRAMADO Se r edef i ni ó l a 
est r at egi a de 

mensaj es a 
posi ci onar  por  el  
cont ext o pol í t i co 

l abor al  act ual ,  así  
como l a nat ur al eza 

Jef at ur a de 
Comuni caci ón 

Soci al
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